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Gudrun MOSLER-TORNSTROM,
Presedintele Congresului Autoritatilor Locale si
Regionale din cadrul Consiliului Europei (2016-2018)

Nimeni nu mai contesta rolul pe care il au autoritatile
locale si regionale in calitate de actori importanti aflati in
fruntea actiunilor si masurilor de protejare a drepturilor
omului.

Datorita experientei mele ca reprezentant regional si european, am fost
in masura sa observ progresele realizate in domeniul promovarii
drepturilor omului in localitatile si regiunile noastre.

in calitate de membru al Congresului Autoritatilor Locale si Regionale
incepand din 2009, imi amintesc cat de dificil ne-a fost, la inceput, sa
promovam ideea ca protectia drepturilor omului nu este doar o
prerogativa a autoritatilor nationale si ca, in opinia noastra, si
autoritatile locale si regionale trebuie sa joace un rol in punerea in
aplicare a drepturilor omului la nivel local.

Astazi, in calitate de prima femeie aleasa presedinte al Congresului, sunt mandra de directia in care au evoluat
ideile, datorita angajamentului asumat de membrii Congresului si de partenerii nostri in domeniul drepturilor
omului, precum si a muncii lor neobosite. Membrii Congresului, in cadrul diferitelor functii detinute de acestia
- de primari, consilieri si guvernatori -, sunt responsabili pentru o varietate de servicii publice, cum ar fi
educatia, sanatatea si locuintele, care merg mana in mana cu punerea in aplicare a drepturilor omului.

ntrebarea care se pune este cum pot fi protejate mai bine drepturile omului in cadrul implementarii politicilor
locale care 7i afecteaza cel mai mult pe cetatenii din comunitatile noastre.

Sarcina indeplinirii acestei responsabilitati nu este deloc usoara. Trebuie sa ne respectam obligatiile privind
drepturile omului in contextul crizei economice, al fluxurilor de migranti fara precedent si al intensificarii
extremismului. Tn fiecare zi ne confruntdm cu interesele concurente ale diferitelor grupuri sociale si trebuie
sa abordam situatiile conflictuale intr-un mod nediscriminatoriu, transparent si incluziv, respectand totodata
drepturile omului.

Standardele internationale privind drepturile omului sunt intr-o continua evolutie si intra in vigoare noi tratate
internationale, care acopera noi generatii de drepturi ale omului. Din acest motiv, este esential ca toti
decidentii politici sa tina pasul cu evolutiile din domeniu.

Ce trebuie sa stim noi, in calitate de reprezentanti locali si regionali, pentru a respecta drepturile omului in
activitatile noastre de zi cu zi? Ce oportunitati ne ofera drepturile omului? Ce responsabilitati implica ele? Si
care sunt provocarile cu care trebuie sa ne confruntam?

Dorinta mea de a contribui la identificarea de solutii pentru multe probleme din acest domeniu tine de datoria
mea n calitate de presedinte al unui Congres ce reuneste peste 150 000 de autoritati locale si regionale din
47 de state europene, dar, in aceleasi timp, are legatura si cu pasiunea pentru activitatea desfasurata in
calitate de vicepresedinte al Parlamentului regional din Salzburg. Eu si Harald Bergmann, purtatorul de cuvant
pentru drepturile omului al Congresului si primarul orasului Middelburg (Tarile de Jos), credem ca pot fi gasite
solutii prin explorarea unei mari varietati de exemple de succes de promovare si protectie a drepturilor omului
la nivel local, implementate de diverse autoritati locale din statele membre ale Consiliului Europei.
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Asa s-a nascut ideea acestui manual.

in cursul elaborérii acestuia, am beneficiat de sustinerea pretioasa a Comisarului pentru Drepturile Omului al
Consiliului Europei, a Agentiei pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene si a Institutului pentru
Drepturile Omului si Drept Umanitar ,,Raoul Wallenberg”. Le transmit cele mai calde multumiri pentru munca
si cooperarea lor excelente.

Am decis ca, in acest manual, sa punem accent pe dreptul la nediscriminare, dedicandu-l unor grupuri specifice
de persoane care au nevoie de atentia noastra speciald, si anume refugiatii, solicitantii de azil, migrantii si
PSI; romii si nomazii (Travellers); precum si persoanele LGBTI.

Suntem ferm convinsi cd, pentru a asigura stabilitatea si progresul social in intreaga Europa, solidaritatea ar
trebui sa ne ghideze politicile la toate nivelurile de guvernare. in acest scop, incurajam reprezentantii locali
si regionali, precum si personalul administratiilor teritoriale, sa utilizeze acest manual in activitatea lor de zi
cu zi in interesul bunastarii cetatenilor lor si al consolidarii democratiei la nivel local.

Sa transformam provocarile de azi in oportunitatile de maine!

it Tl 2o
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Harald BERGMANN, Purtatorul de cuvant pentru
drepturile omului al Congresului

n calitate de purtator de cuvant pentru drepturile omului al Congresului
Sl NESD Autoritatilor Locale si Regionale al Consiliului Europei, de primar al
orasului Middelburg din Tarile de Jos si, cel mai important, de cetatean
care si-a asumat un angajament ferm fata de valorile si drepturile
fundamentale pe baza carora a fost construita Europa, sunt mandru sa
prezint Manualul drepturilor omului pentru autoritatile locale si
regionale.

Acest manual, elaborat n cadrul Planului de Actiune pentru Drepturile
Omului 2016-2017 al Congresului, este un ghid practic pentru decidentii
politici locali si regionali, care are ca scop cresterea gradului de
constientizare, prezentarea unor exemple de bune practici si furnizarea
unor orientari concrete cu privire la modalitatile de elaborare a unei
abordari bazate pe drepturile omului in localitatile si regiunile noastre.

Congresul este, pana in prezent, singurul organism international care a dezvoltat un astfel de instrument
pentru promovarea drepturilor omului la nivel local si regional. Dupa o introducere privind aplicarea drepturilor
omului in politicile de baza, manualul analizeaza provocarile cu care se confrunta autoritatile locale si
regionale si prezinta cele mai bune practici.

Aceasta editie a manualului se concentreaza pe dreptul la nediscriminare, in special in privinta a trei grupuri-
tinta: refugiatii, solicitantii de azil, migrantii si PSI; romii si nomazii (Travellers) si persoanele LGBTI.

Alegerea acestor grupuri tinta a fost aprobata de Comitetul de Monitorizare al Congresului, dupa consultari
ample cu membrii sai, atunci cand a fost discutat Planul de Actiune pentru Drepturile Omului al Congresului,
n cadrul uneia dintre reuniunile sale din 2016. De atunci, activitatile de elaborare a acestui manual au fost
prezente in mod constant pe ordinea de zi a Comitetului, iar Comitetul va fi invitat in curand sa discute despre
alegerea temelor ce vor fi abordate in urmatoarea editie a manualului.

As dori sa subliniez ca acest manual nu este menit sa fie si nu va fi niciodata exhaustiv, nici in ceea ce priveste
alegerea temelor, nici in privinta exemplelor de bune practici. Acesta a fost conceput mai degraba ca o lucrare
in curs (de desfasurare), care va continua sa se dezvolte, fiind imbogatita cu noi sugestii si experiente.

Analiza tematica pentru aceste trei grupuri este structurata in sase sectiuni: o scurta definitie a grupului
respectiv, o descriere a drepturilor membrilor acestuia, provocarile cu care se confrunta acestia in practica, o
colectie de (cele mai) bune practici puse in aplicare cu succes in orasele si regiunile europene si, in cele din
urma, texte de referinta si lecturi suplimentare. in total, am adunat peste 65 de exemple de bune practici de
la peste 23 de tari, de la sate mici pana la regiuni transfrontaliere.

in cadrul fiecarui exemplu de buna practica veti gisi datele de contact ale autoritatii responsabile. V& invitdm
sa folositi informatiile de contact si sa abordati autoritatile, sa oferiti feedback, sa faceti schimb de informatii
si sa discutati despre o posibila cooperare viitoare. Pana la urma, exemplele de bune practici prezentate aici
sunt menite sa va inspire si sa va incurajeze sa va elaborati propriile politici bazate pe drepturile omului sau
sa adaptati aceste exemple la propriile nevoi locale!

in cele din urma, ne referim, de asemenea, la mai multe initiative locale, nationale si internationale elaborate
de organizatii, asociatii si ONG-uri. Acesta ar putea fi, de asemenea, un punct de plecare pentru cooperarea
cu comunitatea dumneavoastra.

Nu este nevoie sa reinventam roata: initiativele si bunele practici exista deja si noi toti ne confruntam in
fiecare zi cu probleme care includ elemente legate de drepturile omului. Acest manual arata ca promovarea
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unei perspective bazate pe drepturile omului in activitatea noastra zilnica nu implica neaparat alocarea de mai
multe resurse sau constrangeri juridice si tehnice. in schimb, adoptarea componentei drepturilor omului
reprezinta o oportunitate politica de a consolida coeziunea sociala si de a spori eficacitatea politicilor noastre.

in calitate de primar, voi folosi cu siguranta acest manual in activitatea mea si va invit sa faceti la fel.



Manualul drepturilor omului pentru autoritatile locale si regionale

PREFATA

Acest manual este rezultatul unei discutii colective desfasurate in cadrul Grupului de experti
pentru drepturile omului, constituit la nivel local, prezidat de purtatorul de cuvant al
Congresului, Harald Bergmann, la care am avut ocazia sa contribui in calitate de universitar si
expert.

Ideea din spatele acestei activitati, pe care am explorat-o in propria mea munca de cercetare,
este aceea ca orasele si regiunile nu doar asigura protejarea drepturilor omului, acestea
putand, de asemenea, sa contribuie la regandirea lor in stransa legatura cu diverse situatii si
provocari care apar in spatiul orasului si al regiunii. Asadar, orasele si regiunile nu sunt simpli
executanti, ci mai degraba, si din ce in ce mai mult, protagonisti in domeniul drepturilor
omului.

Tot mai multi lideri locali si regionali abordeaza domeniul drepturilor omului, lucrand in
stransa cooperare cu academicieni, experti si institutii de promovare a drepturilor omului,
tocmai pentru ca acestia au inteles ca drepturile omului ii pot ajuta sa conduca mai bine
orasele si regiunile, in vederea imbunatatirii acestora.

Pentru a va ajuta sa atingeti acelasi obiectiv, acest manual ofera explicatii referitoare la cum
ar trebui sa arate o abordare a guvernarii bazata pe drepturile omului: trebuie sa includa
cunoasterea obligatiilor care va revin in calitate de autoritate publicd, dar si abordarea
problemelor si situatiilor din perspectiva drepturilor omului. O abordare bazata pe drepturile
omului necesita nu doar implicarea autoritatii in cauza, ci si pe cea a persoanelor care lucreaza
cu si pentru aceasta. in cadrul cercetdrilor mele, am participat la numeroase discutii, in
special cu membri ai personalului administratiilor locale. Ideile si povestile lor m-au ajutat sa
inteleg cum, prin integrarea drepturilor omului in cadrul activitatilor curente, acestia au fost
in masura nu doar sa asigure protectia drepturilor omului, ci, de asemenea, lucru foarte
important, sa foloseasca aceste drepturi pentru a raspunde unei game variate de nevoi ale
oamenilor.

Acest manual pune accent pe trei grupuri: refugiatii, solicitantii de azil, migrantii si PSI; romii
si nomazii (Travellers) si persoanele LGBTI. Grupul de experti ramane convins ca aceste trei
grupuri au devenit tinta unei ostilitati tot mai mari. Drepturile omului ne obliga pe fiecare din
noi sa ne asumam responsabilitati si sa actionam. Cand ostilitatea devine omniprezenta,
aceasta genereaza tensiuni care ameninta nu numai drepturile anumitor grupuri, ci si calitatea
vietii tuturor celor care locuiesc in orasele si regiunile noastre.

0 abordare functionala bazata pe drepturile omului presupune implicarea membrilor acestor
trei grupuri in elaborarea de actiuni si politici locale care sa raspunda nevoilor acestora.
Consiliile si alte proiecte participative ilustrate in acest manual pot sa contribuie la atingerea
acestui obiectiv. Asociatiile care le oferda membrilor acestor grupuri posibilitatea de a-si
exprima opiniile pot furniza o multime de informatii cu privire la nevoile concrete care trebuie
satisfacute in orasul sau regiunea dumneavoastra. Poate credeti ca toate aceste actiuni sunt
costisitoare, dar manualul de fata arata cum pot fi identificate solutii practice pentru
probleme precum dreptul la locuinta sau la asistenta medicala, chiar si cu putine resurse, cu
conditia implicarii inca de la inceput a persoanelor care pot si doresc sa ajute.

Tn acelasi timp, ganditi-va la importanta implic&rii tuturor oraselor si regiunilor dumneavoastra
in discutiile privind aceste probleme. Daca exista o atitudine de ostilitate, impotriva acestor
grupuri sau a oricaror grupuri, aceasta trebuie sa fie recunoscuta si abordata, ca parte din
procesul de identificare a solutiilor pe care le puteti oferi in cazul oricarei incalcari a
drepturilor omului, in vederea consolidarii increderii si solidaritatii in comunitatea
dumneavoastra. Drepturile omului pot oferi o platforma utila pentru discutiile pe aceasta
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tema, avand in vedere ca acestea sunt valabile pentru toti oamenii, nu doar pentru unii, si ar
trebui intelese ca atare. Cu totii avem nevoie sa ne fie protejate drepturile omului si, la un
moment dat in viata noastra, s-ar putea sa avem mai multd nevoie de o astfel de protectie,
din cauza vulnerabilitatilor inerente naturii noastre umane.

Ca orice discutie productiva si discutia pe aceasta tema ar trebui sa se bazeze pe fapte.
Prezentul manual prezinta initiative care contesta miturile si stereotipurile. Daca este
necesar, unele dintre exemplele oferite in manual pot fi folosite pentru a discuta impactul
pozitiv al drepturilor omului asupra unui intreg oras sau a unei intregi regiuni. Drepturile
omului pot contribui la imbunatatirea vietii in cartiere, pot revitaliza orasele mici si pot sustine
o dezvoltare economica pozitiva si echitabila, intr-un mod care aduce beneficii tuturor.

A fost o placere sa lucrez la acest proiect impreuna cu ceilalti membri ai Grupului de experti
si sper cu adevarat ca, pe masura ce vor aparea diferite editii ale sale, acesta sa va ajute sa
construiti orase si regiuni mai bune.

Dr. Michele Grigolo, Lector in Sociologie
Universitatea Nottingham Trent (Nottingham, Regatul Unit)
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De ce sa publicam un manual
privind drepturile omului?
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DE CE SA APARAM DREPTURILE OMULUI?

Drepturile omului sunt universale. Ne privesc pe toti, dar
si pe tine personal. Indiferent daca sunteti un politician
ales sau functionar in cadrul unei administratii publice
sau daca va desfasurati activitatea la nivel local sau
regional. In calitate de reprezentant al unei autoritati
publice sau de functionar (public) in cadrul unei
autoritati publice, aveti un rol decisiv in garantarea
drepturilor cetatenilor dumneavoastra. Drepturile
omului implica responsabilitati, dar, mai presus de toate,
ele creeaza oportunitati.

Intelegerea drepturilor omului si integrarea lor in
munca dumneavoastra de zi cu zi nu este doar o
modalitate de a va respecta obligatiile legale.
Dimpotriva, acest demers poate sa ajute la elaborarea
unor politici mai eficiente si la imbunatatirea
coeziunii sociale, care, la randul lor, conduc, in mod
necesar, la cresterea gradului de satisfactie a
cetatenilor, imbunatatirea imaginii administratiei
dumneavoastra, cresterea dezvoltarii economice,
imbunatatirea participarii civice si promovarea
propriei imagini politice.

Integrarea drepturilor omului nu este doar o cauza nobila, ci si o
oportunitate politica

Atunci cand va exercitati competentele, luati masuri si
decizii care privesc viata de zi cu zi a cetatenilor
dumneavoastra si, deci, exercitarea drepturilor lor
fundamentale. Mai simplu, drepturile omului au legatura
cu relatia dintre cetateni si autoritatile publice. Nivelul
dumneavoastra de guvernare este cel mai apropiat de
cetdteni, cel cu care oamenii interactioneaza in fiecare
zi. Deciziile dumneavoastra ii afecteaza cel mai direct si
dumneavoastra cunoasteti cel mai bine problemele cu
care se confrunta cetatenii si stiti cum sa gasiti solutii
durabile in interesul lor. Tn acelasi timp, sunteti
raspunzator in fata cetatenilor dumneavoastra, in primul
rand in ceea ce priveste protejarea drepturilor lor.
Aceasta responsabilitate este incontestabila. Sunteti un
campion al drepturilor omului: oricare ar fi gradul de
competenta al autoritatii in cadrul careia lucrati,
protejati si promovati in fiecare zi drepturile cetatenilor
vostri. O abordare bazata pe drepturile omului
presupune sa acceptati aceasta responsabilitate si sa
profitati de ocazie pentru a pune drepturile si interesul
cetatenilor in centrul politicilor dumneavoastrd. In
vremurile acestea in care sunt reduse cheltuielile,
competentele sunt extinse si apar noi provocari politice,
precum primirea si integrarea refugiatilor, radicalizarea
sau depopularea zonelor rurale, va puteti intreba ce
costuri implica o abordare bazata pe drepturile omului.
De fapt, adoptarea unei astfel de abordari nu implica
neaparat mai multe costuri.

Adesea este vorba despre regandirea, reevaluarea si
adaptarea activitatilor desfasurate si a modului de
lucru.
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...astdzi, tari din intreaga lume 3

au aderat la sute de tratate
privind drepturile omului:

Unele sunt tratate universale...

De ex. Pactul international cu privire la
drepturile civile si politice (1966)

Unele se refera la grupuri care au
nevoie de o protectie speciala...

De ex., Conventia cu privire la
drepturile copilului (1989)

lar unele sunt limitate la anumite
regiuni...

De ex., Conventia Europeana a
Drepturilor Omului (1950)

Intelegerea drepturilor omului si integrarea acestora
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in procesul de elaborare a politicilor dumneavoastra
nu este doar un instrument pentru imbunatatirea
impactului  politicilor existente, ci si pentru
rezolvarea noilor probleme mai bine, mai rapid si,
foarte important, mai ieftin. Nu trebuie sa reinventati
roata, ci sa va bazati pe structurile si politicile
existente. Faceti schimb de practici cu colegii
dumneavoastra  sau  adresati-va ~ ONGe-urilor,
asociatiilor sau institutiilor de invatamant din orasul
sau regiunea dumneavoastra. Acestea va vor sprijini
pe tot parcursul procesului, oferindu-va expertiza lor!
Fiti siguri ca punerea in aplicare a drepturilor omului

CUM SE FOLOSESTE
OMULUI?

Manualul drepturilor omului va va permite sa
intelegeti drepturile omului si care sunt
implicatiile acestora pentru orasul sau regiunea
dumneavoastra, indiferent daca sunteti un
decident local sau regional ori un angajat al
personalului administrativ. Aceasta va va
permite sa intelegeti mai bine aspectele din
activitatea voastra zilnica legate de drepturile
omului si cum puteti raspunde provocarilor
intr-un mod sustenabil, promovand totodata
drepturile omului ale cetatenilor
dumneavoastra. Dupa o sectiune in care sunt
explicate drepturile omului si ce inseamna
pentru voi in practica, va va arata un set
cuprinzator de bune practici ale autoritatilor
locale si regionale referitoare la cum sa luati

este, probabil, mai putin complicata si costisitoare
decat credeti.

in acest manual vi se va explica de ce lucrurile stau
astfel si cum sa actionati in mod decisiv. O abordare
bazata pe drepturile omului va permite sa identificati
solutii mai bune pentru problemele actuale si sa
preveniti problemele viitoare. Este intotdeauna mai
ieftin sa actionati imediat decat sa actionati ca
raspuns la consecintele problemelor, care vor fi nu
doar financiare, ci si politice si sociale.

MANUALUL DREPTURILOR

masuri decisive. Indiferent daca ati activat sau
nu in domeniul drepturilor omului si indiferent
de dimensiunea sau competentele autoritatii
dumneavoastra, acest manual cuprinde o
colectie de proiecte, politici si initiative privind
drepturile  omului, initiate de colegii
dumneavoastra din diferite tari si va ofera
orientari practice cu privire la modul in care
puteti sa raspundeti la probleme similare din
orasul sau regiunea dumneavoastra.

Acest manual este un ghid practic care va va
arata ce este o abordare bazata pe drepturi, ce
inseamna in practica, de ce va poate fi util si
cum va poate permite sa raspundeti in mod
decisiv provocarilor locale.

CE SUNT DREPTURILE OMULUI?

Drepturile omului sunt inerente tuturor
oamenilor, indiferent de statutul lor juridic
de non-cetateni, refugiati, migranti sau
rezidenti straini, indiferent daca sunt femei,
barbati, copii, varstnici sau daca au
dizabilitati, indiferent de religia, originea
etnica, opiniile politice sau orientarea
sexuala ale acestora. Cu totii avem aceleasi
drepturi si libertati fundamentale protejate
prin lege - pur si simplu pentru ca suntem
oameni. Aceste drepturi sunt universale si
egalitare, ceea ce 1inseamna ca sunt
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aplicabile peste tot si sunt aceleasi pentru
toata lumea.

Notiunea de drepturi ale omului nu este idealista
sau vaga, ci reprezinta obligatii juridice clare,
care au caracter obligatoriu pentru statele si
organele acestora, la toate nivelurile de
guvernanta. Dupa atrocitatile celui de-al Doilea
Razboi Mondial, statele au decis sa defineasca
notiunile existente referitoare la drepturile
omului prin norme juridice scrise, ceea ce a
condus la adoptarea Declaratiei Universale a
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Drepturilor Omului in 1948 si, in urmatoarele
decenii, a sute de tratate si declaratii
internationale privind drepturile omului. S-a
dezvoltat un sistem international al drepturilor
omului: Statele elaboreaza si ratifica tratate
prin care sunt stabilite drepturile omului si
instituie  organisme  internationale care
supravegheaza punerea lor in aplicare, cum ar fi
Organizatia Natiunilor Unite sau Consiliul
Europei. Odata ce un stat ratifica un tratat
international privind drepturile omului, ceea ce
fnseamna ca il semneaza si il pune in aplicare la
nivel national, obligatiile prevazute de acesta in
materie de drepturi ale omului devin legislatie
nationala. Acestea sunt obligatorii pentru stat -
inclusiv pentru toate autoritatile subnationale-
in raport cu toate persoanele prezente pe
teritoriul lor. Astazi, o gama larga de drepturi

ale omului sunt garantate prin lege in tara
dumneavoastra, care decurg nu numai din
tratate internationale, ci si din Constitutia
dumneavoastra, din legislatia nationala si din
hotararile  judecatoresti ale instantelor
nationale. Desigur, aceste drepturi acopera
dispozitii esentiale precum interzicerea torturii,
libertatea de exprimare sau dreptul la
nediscriminare, toate fiind cunoscute in mod
obisnuit ca drepturi civile si politice. Tn acelasi
timp, exista si drepturi economice, sociale si
culturale, cum ar fi dreptul la locuinte
adecvate, educatie sau asistenta medicala.
Aceste dispozitii pot fi gasite in texte juridice
diferite, dar, in practica, ele au aceeasi
importanta si acelasi efect, toate fiind
interdependente si interconectate.

ROLUL AUTORITATILOR LOCALE SI REGIONALE: CE

INSEAMNA
DREPTURILE OMULUI

Ca cetateni, avem drepturi si obligatii. Poate ca
trebuie sa platim impozite sau sa efectuam
serviciul militar, dar, in acelasi timp, statul ne
ofera servicii, ne asigura securitatea si ne
garanteaza drepturile si libertatile. Aceste
drepturi corespund competentelor, care sunt
delegate de stat tot mai des autoritatilor locale
si regionale, care le exercitd in temeiul
principiului autoguvernarii.

Drepturile omului fac parte din competentele
dumneavoastra si dumneavoastra transpuneti
in practica obligatiile internationale.

Numai statele ratifica tratatele internationale
privind drepturile omului, dar, in practica,
obligatiile privind drepturile omului inseamna
responsabilitati ~ impartite  intre  toate
autoritatile. Indiferent daca sunteti politician la
nivel local sau regional, functionar public sau
actor public, ale carui actiuni ii afecteaza in

iN PRACTICA DISPOZITIILE PRIVIND

PENTRU ORASUL SAU
REGIUNEA DUMNEAVOASTRA?
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mod direct pe cetateni, seama de

urmatoarele aspecte:

tineti

Nerespectarea drepturilor omului nu numai ca
este daunatoare pentru populatie, ci poate
avea consecinte juridice nationale si
internationale.

Deci, ce aspecte din activitatea dumneavoastra
zilnica sunt legate de drepturile omului?
Indiferent de gradul de autoguvernare din tara
dumneavoastra, competentele dumneavoastra
corespund intotdeauna (unor aspecte ale)
drepturilor omului.

Ganditi-va la competentele dumneavoastra,
indiferent daca acestea sunt partajate sau
autonome, si incercati sa identificati domenii de
politica care includ o notiune legata de
drepturile omului.



Manualul drepturilor omului pentru autoritatile locale si regionale

Ganditi-va la competentele dumneavoastra,
indiferent daca acestea sunt partajate sau
autonome, si incercati sa identificati domenii de
politica care includ o notiune legata de
drepturile omului. Domeniile generale ar putea
include  locuintele, asistenta  medicala,
educatia, asistenta sociala, securitatea si
ordinea publica sau planificarea urbana - exista
o lista nesfarsita de subiecte care au legatura
directa cu drepturile omului ale tuturor
cetatenilor dumneavoastra.

intr-o a doua etap&, vom analiza grupurile care
au nevoie de o atentie speciald, deoarece
acestea s-ar putea confrunta cu discriminari in
ceea ce priveste accesul la drepturile lor sau
pentru ca, pur si simplu, este mai probabil ca
drepturile lor sa fie incalcate: copiii, varstnicii,
minoritatile nationale, persoanele cu dizabilitati
sau migrantii. Copiii, persoanele cu handicap,
persoanele in varsta - in anumite momente din
viata noastra, toti facem parte dintr-un grup
care necesita atentie speciala. Asa ca nu va
ganditi la minoritdti ca la ,ceilalti”, ci
incercati sa va puneti in locul lor!

Dupa ce am identificat anumite competente si
grupuri, urmeaza sa vedem cum pot fi
transpuse in  practica unele obligatii
internationale in domeniul drepturilor omului:

Dreptul la locuinta: asigurarea accesului la
locuinte adecvate, si intretinerea acestora,
pentru toti membrii comunitatii
dumneavoastra, indiferent de originea, etnia
sau nationalitatea acestora;

Dreptul la instruire: garantarea faptului ca
toti cetatenii isi trimit copiii la o scoala care
corespunde standardelor nationale;

Dreptul la asistenta medicala: facilitarea
accesului la institutiile de sanatate pentru
toate persoanele  din orasul/regiunea
dumneavoastra, chiar daca acestea nu au acte,
o locuinta sau asigurare. Drepturile omului sunt
aceleasi peste tot, dar conditiile in care aceste
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drepturi sunt asigurate difera in mod firesc.

Stiati ca:

...0 obligatie privind drepturile
omului poate implica patru
responsabilitati diferite?

RESPECT: Abtineti-va de la a
impiedica exercitarea drepturilor
omului, cum ar fi interzicerea
intrunirilor pasnice ale comunitatilor

religioase

PROTECTIE: Asigurati-va ca drepturile nu
sunt 1incdlcate de un tert, de ex.,
asigurandu-va ca copiii nu sunt
impiedicati de alte persoane sa mearga
la scoala.

PUNERE 1IN APLICARE: Facilitarea
exercitarii drepturilor si libertatilor, de
ex., prin infiintarea unui avocat al
poporului/ombudsman sau a unei
agentii pentru combaterea
discriminarii in orasul dumneavoastra.

IMPLICARE: Tn efortul dvs. de a garanta
respectarea drepturilor cetatenilor,
stabiliti un dialog cu ei, de ex.,
organizand mese rotunde, in cadrul
carora fsi pot exprima opiniile,
evidentiind totodata rolul pe care
acestia in  joaca in abordarea
problemelor referitoare la drepturile
omului.
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in mod similar, contexte diferite necesita
solutii diferite. Analizdnd responsabilitatile
autoritatilor locale si regionale in materie de
drepturi ale omului, nu se poate afirma ca
exista o singura abordare potrivita pentru a
raspunde unei probleme, la fel cum nu exista
un prag universal valabil pentru exercitarea
unui drept. Dvs. cunoasteti cel mai bine nevoile
cetatenilor dumneavoastra, provocarile
existente si care sunt cele mai eficiente
abordari pentru solutionarea acestora. O
abordare bazata pe drepturile omului

presupune intelegerea dimensiunii drepturilor
omului a activitatii dvs., precum si a impactului
durabil pe care il va avea o politica ce pune
accent pe respectarea acestor drepturi, nu
numai pentru beneficiarii imediati, ci si pentru
populatia din orasul/regiunea dvs., in general.
Asigurarea respectarii drepturilor omului nu
implica neaparat politici sau reforme
costisitoare: organizarea unui eveniment de o
zi, sprijinirea unei asociatii locale sau pur si
simplu exprimarea unei pozitii clare in fata
presei poate avea un impact imens.

CUM PUTETI RASPUNDE PROVOCARILOR DE LA
NIVEL LOCAL LEGATE DE DREPTURILE OMULUI?

Ati evaluat contextul, ati luat in considerare
problema, ati identificat partile interesate si ati
analizat componenta drepturilor omului. Ce
urmeaza? Cum puneti efectiv in aplicare
politicile bazate pe respectarea drepturilor
omului? Oricare ar fi grupurile sau drepturile
care fac obiectul activitatii, proiectului sau
politicii dvs., punerea in aplicare a solutiilor nu

este intotdeauna usoara!

Provocdrile cu care va puteti confrunta in
cadrul implementarii depind, desigur, de
contextul local. Tn orice caz, inainte de a trece
la urmatoarea etapa, tineti cont de provocarile
operationale prezentate 1in continuare si
ganditi-va dinainte la cea mai buna modalitate
de abordare a acestora.

(Millevaches, Corréze / Franta)

proiect de dezvoltare locald”,

unei scoli primare.

Primirea de refugiati - revitalizarea unui sat

La sfarsitul anului 2015, primarul satului Millevaches a decis sa primeasca 60 de
refugiati in satul sdu de 800 de locuitori. ,,Nu a fost doar un gest umanitar, ci si un
sustine acesta. Cu fondurile primite pentru
gazduirea nou-venitilor, au fost create patru noi locuri de munca, a putut fi
renovat un camin pentru persoane varstnice —fara sa fie necesara o crestere cu

10 % a impozitelor locale —si a fost impiedicata desfiintarea unei clase din cadrul
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Convingerea administratiei dumneavoastra

Chiar daca drepturile omului nu au fost incluse
niciodata pe ordinea dvs. de zi, cu siguranta ca
ati pus deja in aplicare activitati care privesc
drepturile omului. Cu toate acestea,
consolidarea abordarii bazate pe drepturile
omului poate fi perceputa de multe persoane ca
pe un ,teritoriu nou”. S-ar putea ca personalul

dumneavoastra sa nu aiba expertiza si
experienta in acest domeniu, ba chiar ar putea
exista o rezistenta fata de adoptarea de noi
abordari. Furnizarea unor programe de formare,
simplificarea comunicarii interne si schimbul de
practici cu autoritatile administrative ale altor
orase sau regiuni pot fi esentiale pentru
depasirea problemelor.

Convingerea decidentilor de la nivel politic

Sigur ca decizia de a pune in aplicare politici
adaptate la drepturile omului poate sa genereze
o puternica rezistenta din partea politicienilor.
in mod evident, acest lucru are legatura in
primul rand cu electoratul dvs. Este posibil ca nu
toata lumea sa reactioneze favorabil la decizii
precum primirea de refugiati in orasul dvs.,
alocarea de locuinte romilor sau organizarea
unui eveniment anual de tip ,,Gay pride” (parada
a persoanelor LGBT). Acest lucru este normal.

Este esential ca discutiile sa se bazeze pe fapte
in loc de prejudecati si sa oferiti cetatenilor dvs.

ocazia de a participa la adoptarea unor astfel de
decizii. De asemenea, este important ca acestia
sa fie informati cu privire la motivele adoptarii
unor politici bazate pe drepturile omului si
modul in care vor fi puse in aplicare, precum si
cu privire la beneficiile pe termen lung ale unor
astfel de masuri. In acelasi timp, in cadrul
consiliului dvs. local sau regional, poate exista o
atitudine de rezistenta fata de alocarea
resurselor financiare si tehnice necesare pentru
implementarea politicilor dvs.

Gasirea de solutii impreuna cu persoanele interesate

Exista un al treilea aspect problematic: cum pot
fi dezvoltate si implementate efectiv o politica
sau un proiect legate de drepturile omului?
Avand in vedere toate aspectele implicate si in
special modul in care pot fi aplicate in practica
politicile sau proiectele axate pe drepturile
omului, schimbul de bune practici este
esential. In cadrul numeroaselor activititi ale
Congresului, experienta a aratat ca o abordare
in trei etape este cea mai eficienta modalitate
de integrare a drepturilor omului la nivel local si

regional. Evaluarea contextului local,
identificarea problemelor relevante si a
aspectelor legate de drepturile omului
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implicate; analizarea celor mai bune practici;
elaborarea de noi politici sau adaptarea celor
existente. Uneori, colegii dvs. din diferite zone
ale Europei nu numai ca se confrunta cu aceleasi
provocari (legate de drepturile omului), dar,
pentru a putea sa puna in aplicare solutiile
identificate, si ei trebuie sa depaseasca
obstacolele mentionate anterior. Nu exista o
reteta universala a succesului, dar schimbul de
experienta este adesea cel mai eficient si cel
mai putin costisitor mod de abordare a noilor
perspective sau subiecte legate de drepturile
omului. Acest Manual al Drepturilor Omului va va
ghida in acest demers.
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DE CE PROBLEMA NEDISCRIMINARII SE AFLA iN
CENTRUL DISCUTIILOR PRIVIND DREPTURILE
OMULUI DE LA NIVEL LOCAL?

O abordare bazata pe drepturi presupune
protejarea drepturilor tuturor prin integrarea
unei ,perspective a drepturilor omului” in
activitatea dumneavoastra de zi cu zi. Aceleasi
drepturi pentru toata lumea inseamna ca
indiferent de rasa, etnie, sex, religie, opinii
politice sau orientare sexuald, toti oamenii din
orasul sau regiunea dvs. se pot bucura de
aceleasi drepturi, pot beneficia de servicii in
acelasi mod si nu sunt discriminati, direct sau
indirect. Discriminarea exista, la nivel individual
sau institutional, direct sau indirect, dar ea nu
este intotdeauna rezultatul unor intentii rele sau
al unor actiuni neadecvate. In cadrul fiecarei
comunitati, fiecare face parte dintr-un grup sau
din altul: un grup religios, un grup etnic sau un
grup lingvistic. Poate ca suntem nou-veniti,
avem un handicap, facem parte dintr-o
minoritate nationala sau pur si simplu avem
nevoie de asistenta speciala din cauza varstei
fnaintate. Pe scurt, apartenenta la un anumit
grup ne poate face mai vulnerabili, ceea ce ne
ingreuneaza accesul la drepturile noastre.
Aceasta inseamna diversitate, o caracteristica a
tuturor societatilor. intelegerea diferentelor si
instituirea unor mecanisme care sa previna
tratamentul inechitabil este un aspect esential
al procesului de elaborare a politicilor privind
drepturile omului, dar, in plus, este si un
element-cheie pentru abordarea  multor
provocari globale cu consecinte locale, uneori
negative. Radicalizarea, rasismul, infractiunile
motivate de ura, precum si problemele legate de
primirea si integrarea refugiatilor, sunt prea
adesea rezultatul discriminarii si excluziunii
sociale. Nediscriminarea este un drept al omului
in sine, insa aceasta notiune este totodata
legata de multe alte aspecte si drepturi, in
special in cazul activitatilor dvs. de zi cu zi de la
nivel local.

Prin urmare, Congresul Autoritatilor Locale si
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Regionale al Consiliului Europei a decis ca prima
editie a Manualului Drepturilor Omului sa fie
dedicata temei nediscriminarii la nivel local.
Fiind o adunare paneuropeana, ce reprezinta
peste 150 000 de autoritati locale si regionale
din Europa, drepturile omului fac parte de multi
ani dintr-o gama larga de activitati desfasurate
de Congres, indiferent ca este vorba despre
monitorizarea democratiei locale si regionale,
despre activitati de cooperare sau observarea
alegerilor. Preocuparile exprimate in
interactiunea zilnica a Congresului cu decidentii
locali au tot mai des ca obiect drepturile omului
si rolul pe care il au anumite grupuri in
comunitate. Ca urmare a unor consultari ample,
Congresul a decis ca prima editie a manualului
sa se concentreze asupra modalitatilor de
solutionare a provocarilor legate de drepturile
omului cu care se confrunta refugiatii,
solicitantii de azil, migrantii, persoanele
stramutate in interiorul tarii lor, romii si
nomazii, precum si persoanele LGBTI.

Cum puteti gasi solutii adecvate pentru
gazduirea  refugiatilor din  comunitatea
dumneavoastra? Cum puteti imbunatati rata de
scolarizare a copiilor romi? Ce drepturi au
persoanele homosexuale, lesbiene si transgen si
cum ar trebui integrate aceste drepturi in
activitatile unui oras/localitati/unei regiuni?
Cum pot fi promovate cu succes convietuirea si
coeziunea sociala de catre organismele locale si
regionale? Pentru fiecare din cele trei grupuri in
cauza, capitolele manualului au urmatoarele
obiective:

== explicarea drepturilor omului si a ceea ce
inseamna in practica pentru dvs.;

== jdentificarea principalelor provocari
legate de participarea tuturor oamenilor
la viata comunitatii in conditii de egalitate;
== furnizarea de exemple concrete de bune
practici.
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Refugiatii

Solicitantii de azil

Migrantii

Persoanele stramutate in interiorul tarii lor
(PSI)
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PARTEA | Definitii

Dreptul de a solicita azil, adica dreptul la protectie
impotriva urmaririi in justitie, este o notiune care
exista inca din antichitate si in prezent este consacrat
in multe conventii importante privind drepturile
omului'. Refugiatii, solicitantii de azil, migrantii si
persoanele stramutate in interiorul tarii lor sunt patru
categorii la care se face adesea referire ca si cum ar

REFUGIATII

Un refugiat este o persoana care, in urma unei
temeri bine intemeiate de a fi persecutat pe
motive de rasa, religie, nationalitate, opinii
politice sau apartenenta la un anumit grup
social, se afla in afara tarii de origine si care nu
poate sau, datorita acestei temeri, nu doreste

SOLICITANTII DE AZIL

Solicitantii de azil au depus o cerere de
protectie in calitate de refugiati intr-un anumit
stat, dar inca asteapta stabilirea statutului lor.
Statele au instituit diferite sisteme si proceduri
pentru a determina daca o persoana poate fi
considerata drept refugiatd. In anumite situatii,
unei persoane care nu primeste statutul de

MIGRANTII

Un migrant este orice persoana care se
deplaseaza sau s-a deplasat peste o frontiera
internationala sau in interiorul unui stat,
departe de locul resedintei sale obisnuite,
indiferent de statutul juridic al persoanei
respective si indiferent daca deplasarea este
voluntara sau involuntara, care sunt cauzele
deplasarii ori care este durata sederii. Migrantii
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fi vorba despre unul si acelasi grup. Toti au in comun
faptul ca au parasit locul in care aveau resedinta
obisnuita; cu toate acestea, fiecare din cele patru
categorii juridice implica un statut diferit si drepturi
corespunzatoare, lucru care este important de inteles
inainte de a incepe elaborarea politicilor.

protectia acestei tari. Cu alte cuvinte, o
persoana este denumita refugiat din momentul
in care i se acorda dreptul la protectie impotriva
persecutiei de catre un stat tert (sau in anumite
situatii, de catre Tnaltul Comisar al ONU pentru
Refugiati).

refugiat i se poate acorda totusi dreptul de
sedere in statul respectiv, in cazul in care
aceasta se confrunta cu un risc real de a suferi o
vatamare grava la intoarcerea in tara de origine.
Aceasta forma specifica de protectie se numeste
protectie subsidiara.

pot fi legali, ceea ce inseamna ca au obtinut
autorizatia necesara pentru a intra in tara de
destinatie. Daca nu se incadreaza in aceasta
categorie, vorbim despre migranti ilegali (fara
acte). Indiferent daca sunt legali sau fara acte,
migrantii au aceleasi drepturi fundamentale
ale omului ca toate celelalte persoane aflate
pe teritoriul dumneavoastra.
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% FALS

Migrantii fura locuri de

o ADEVAR

munca si submineaza
statul social.

Cercetarile arata ca majoritatea migrantilor ocupa locuri de munca pe care populatia
locald le evita sau pentru care nu dispune de competentele necesare. in plus, s-a dovedit c&, daca este gestionata
inteligent, migratia aduce beneficii, alimentand cresterea economica, inovarea si spiritul antreprenorial, atat in
tarile din care provin migrantii, cat si in tarile in care se muta acestia. Migrantii si refugiatii contribuie la
economie atat ca angajati, cat si ca intreprinzatori, infiintand firme si intreprinderi noi. Integrarea migrantilor
si a refugiatilor pe piata fortei de munca si in societate poate fi costisitoare la inceput, dar este o investitie cu
un randament ridicat. in plus, migrantii contribuie la economia tarilor de origine prin transferurile de bani catre
persoanele de acasa: aceste sume de bani contribuie la incurajarea cresterii economice, dezvoltarea
comunitatilor si imbunatatirea accesului la educatie si asistenta medicala. Migrantii actioneaza ca punti intre
doua locuri, transferand cunostinte si competente, toate acestea putand contribui la imbunatatirea vietii din
comunitatile tarilor de origine"

% FALS o ADEVAR
]

Migrantia ilegala

constituie (o}
infractiune.

Dreptul international a stabilit in mod clar principiul conform caruia resortisantii straini,
a caror singura infractiune este incalcarea dispozitiilor referitoare la migratie, nu ar trebui sa fie tratati ca
infractori sau potentiali infractori de catre statele gazda. Intrarea si sederea ilegala a unui strain ar trebui sa
fie, in principiu, o infractiune administrativa, nu una penald. Migrantii ilegali nu sunt in niciun fel infractori si,
in temeiul dreptului international, beneficiaza de anumite drepturi care trebuie sa fie respectate, precum
dreptul la asistenta medicala de baza si la instruire, dreptul la protectie impotriva detentiei arbitrare, precum
si dreptul de a nu fi trimisi in tari in care exista riscul sa fie supusi relelor tratamente si torturii.

PERSOANELE STRAMUTATE N INTERIORUL TARII LOR (PSI)

Potrivit Principiilor directoare ale Organizatiei care aveau resedinta obisnuita, in special pentru
Natiunilor Unite privind stramutarile in a evita efectele sau ca urmare a efectelor unor
interiorul tarii, PSI sunt persoane sau grupuri de conflicte armate, unor situatii de violenta
persoane care au fost fortate sau obligate sa generalizata, unor incalcari ale drepturilor
fuga sau sa isi paraseasca locuinta ori locul in omului sau unor dezastre naturale ori provocate

24



Manualul drepturilor omului pentru autoritatile locale si regionale

de om, si care nu au trecut o frontiera de stat
recunoscuta la nivel international. Desi aceasta
definitie foarte recenta nu le recunoaste PSI un
statut juridic, aceasta releva doua elemente-
cheie: caracterul involuntar al stramutarii si
faptul ca aceasta are loc in cadrul frontierelor
nationale. Acest din urma element este cel care

diferiti din punctul de vedere al statutului si al
drepturilor acestora.

Pentru informatii suplimentare cu privire la PSI,
puteti viziona acest scurt material video produs
de UNHCR (Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite
pentru Refugiati), disponibil accesand urmatorul
link: https://bit.ly/2wXNBén

face ca PSI si refugiatii sa fie fundamental

o ADEVAR

% FALS

PSI sunt paraziti care abuzeaza de

ajutorul umanitar.

Potrivit Centrului ONU de Monitorizare a Stramutarilor Interne, exista in
prezent aproximativ 40 de milioane de persoane stramutate in interiorul
tarii lor, inclusiv 5 milioane in Europa: de doua ori mai multe decét in urma
cu 20 de ani si de doua ori mai multe decat numarul actual de refugiati in
intreaga lume. PSI isi parasesc locuintele din mai multe motive, in special
din cauza conflictelor armate, a persecutiilor si/sau a violentei
generalizate, insa stramutarea lor nu este niciodata o alegere libera. Ce fi
impiedica sa caute un loc sigur in strainatate? Este posibil ca unii PSI sa
doreasca sa ramana aproape de locuintele lor, sperand ca situatia se va
imbunatati, iar altii pur si simplu nu au suficienti bani sau capacitatea fizica
necesara pentru a efectua o caldtorie periculoasd. In plus, atunci cand
reusesc sa fuga dintr-o zona de razboi, PS| se confrunta cu provocari similare
cu cele ale refugiatilor: multe dintre ele pierd proprietati, locuri de munca,
membri ai familiei sau prieteni si orice sursi de venit. in general, studiile
arata ca PS| tind sa se numere printre cele mai sarace persoane din tarile
lor: nu doar din motivele evidente enumerate mai sus, ci si din cauza ca
sunt marginalizate frecvent de propriile guverne, care nu le asigura
drepturile si nevoile fundamentale. in acest sens, taberele, asezarile si
ajutorul umanitar - atunci cand acesta exista - pun la dispozitie anumite
resurse pretioase, de care PSI depind din cauza lipsei totale de alternative
la momentul respectiv. insa, in multe cazuri, ajutoarele din partea
organizatiilor umanitare nu pot ajunge la PSI care sunt blocate in zone de
razboi si, prin urmare, acestea nu pot beneficia de niciun ajutor umanitar.
Desi nu este o solutie durabilda, ajutorul umanitar reprezinta totusi o
modalitate de a usura suferinta celor care au nevoie urgenta de el. O solutie
durabila pentru stramutarea in interiorul tarii poate fi integrarea locala
durabila, avand in vedere ca aceasta imbunatateste conditiile PSI:
acordandu-le drepturi economice, sociale si politice, autoritatile locale i
pot ajuta pe oamenii care sunt marginalizati brutal din cauza violentei si a
saraciei fortate s& devind autonomi. in cele din urma, atat localnicii, cat si
PSI vor beneficia de aceste masuri favorabile incluziunii.
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INTELEGETI CELE PATRU CATEGORII, DAR NU ETICHETATI
OAMENII CA FACAND PARTE DINTR-O ANUMITA CATEGORIE!

Desi exista categorii juridice diferite, in
realitate, multe din persoanele care sosesc in
Europa isi parasesc tara din mai multe motive.
Persecutia, violenta generalizata, situatia
economica precara si situatia economica si
sociala precara merg mana in mana si Ti
determina pe oameni sa-si paraseasca tara de

origine. Noi numim acest fenomen migratie
mixta. Migratia este un fenomen inerent
omenirii si o parte integranta a istoriei Europei.
»Astazi putem face parte din comunitatea tarii
de destinatie; maine putem fi fortati sa parasim
locul pe care il numim acasa”. Nimeni nu fuge
de buna voie din tara sa de origine.

Nu uitati! KT

Orice refugiat este un migrant, dar nu orice migrant este un refugiat!
intelegerea diferitelor categorii si utilizarea lor adecvati in discursul dvs.
public este un prim pas fundamental in elaborarea politicilor.
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PARTEA A ll-A Ce drepturi au?

Indiferent daca o persoana face parte din
categoria refugiatilor, a solicitantilor de azil, a
migrantilor sau a persoanelor stramutate in
interiorul tarii lor, aceasta face parte dintr-un
grup vulnerabil, intrucat accesul la drepturile
sale fundamentale este in realitate mai dificil.
De ce? O limba, o cultura si obiceiuri noi,

necunoasterea drepturilor sale sau lipsa

documentelor o fac mai vulnerabila in fata

MIGRANTII

De la inceput trebuie mentionat ca toti strainii -
indiferent de statutul lor - beneficiaza de acelasi
set de drepturi fundamentale ale omului ca toti
cetatenii. Nu statutul unei persoane, ci prezenta
acesteia pe teritoriul si, deci, in jurisdictia
statului dumneavoastra - care este obligat sa
respecte standardele internationale privind
drepturile omului - este cea care 1i confera
dreptul la protejarea tuturor drepturilor
consacrate de standardele respective. Pe langa
cele mai fundamentale drepturi si libertati ale
omului, precum dreptul la viata, protectia
impotriva torturii si tratamentelor inumane sau
degradante; interzicerea sclaviei si muncii
fortate, libertatea de exprimare si intrunire,
dreptul de a solicita azil sau dreptul la
respectarea opinii politice ori de alt tip sau

orice alt statut dreptul la respectarea vietii
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exploatarii si abuzurilor. Desi domeniul de
aplicare al drepturilor acordate nou-venitilor
difera la nivel de detalii de la un stat al
Consiliului Europei la altul, ar trebui totusi sa
identificam unele dintre cele mai importante
standarde minime privind migrantii, legali sau
ilegali, solicitantii

de azil, refugiatii si

persoanele stramutate in interiorul tarii lor.

private si de familie - migrantii ar trebui sa
aiba, de asemenea, acces la drepturile sociale si
economice legate de viata si demnitate, cum ar
fi dreptul la o locuinta si la un adapost
adecvate, dreptul la ocrotirea sanatatii, la
asistenta sociala si medicala, dreptul la
protectie sociala, acolo unde este necesar sa se
reduca saracia si sa se pastreze demnitatea, in
special in cazul copiilor migranti, dreptul la
educatie primara si secundara, precum si la
drepturile din domeniul muncii, cum ar fi
salarii si conditii de munca echitabile. Dreptul la
nediscriminare este, in mod evident, deosebit
de important: statutul specific al migrantilor nu
justifica nicio discriminare pe motive de rasa,
culoare, origine nationala sau sociala, sex,

orientare sexuala, limba, religie.
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REFUGIATII SI SOLICITANTII DE AZIL

Pe langa aceste drepturi, refugiatii si solicitantii
de azil au dreptul la protectie suplimentara.
Refugiatii au dreptul la un azil ,sigur”, ceea ce
inseamna ca acestia nu pot fi returnati fortat
intr-o tara in care sunt in pericol (interzicerea

returnarii). In general, acestia ar trebui s&

beneficieze cel putin de aceleasi drepturi si
aceeasi asistenta de baza ca orice alt strain
care este rezident legal, inclusiv dreptul la un
loc de munca platit, accesul la bunuri sau

libertatea de circulatie in statul de destinatie.

PERSOANELE STRAMUTATE iN INTERIORUL TARII LOR (PSI)

Desi refugiatii aflati in cautarea unui loc sigur
intr-o alta tara sunt protejati in mod oficial de
dreptul international, PSI nu beneficiaza de o
astfel de protectie, intrucat nu au un statut
juridic clar definit. n schimb, ele trebuie si se
bazeze pe guvernul tarii lor. Cu toate acestea,
in multe cazuri, guvernele nu sunt capabile sa
ofere niciun fel de protectie sau nu sunt dispuse
sa faca acest lucru. Acest lucru face ca PSI sa fie
deosebit de vulnerabile. = Recomandarea
Rec(2006)6 a Comitetului

Consiliului Europei catre statele membre privind

de Ministri  al

persoanele stramutate in interiorul tarii lor
furnizeaza statelor membre ale Consiliului
Europei principii directoare privind stramutarea
in interiorul propriei tari. Pe langa aceasta
recomandare, exista si alte instrumente
obligatorii de protectie juridica, cum ar fi
Conventia europeana a drepturilor omului.
instrumente  stabilesc

Aceste drepturile

persoanelor stramutate in interiorul tarii lor,
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precum si obligatiile guvernelor si ale altor
autoritati interesate in ceea ce le priveste. in
conformitate cu aceste texte, PSI se bucura de
drepturile pe care le au ca cetateni ai tarilor lor,
dar, mai presus de toate, de drepturile omului.
Ele au dreptul de a cauta un loc sigur intr-o alta
zona a tarii lor, de a-si parasi tara, de a solicita
azil intr-o alta tara, dreptul de a fi recunoscute
pretutindeni ca persoane care au anumite
drepturi, dreptul la asistenta medicala, la
instruire, la un loc de munca, la securitate, la
libertatea de circulatie si dreptul de a fi
protejati impotriva returnarii lor fortate sau a
relocarii lor in orice loc in care viata, siguranta,
libertatea si/sau sanatatea lor ar fi in pericol.
Pe scurt, autoritatile au datoria si
responsabilitatea principala de a oferi protectie
si asistenta umanitara persoanelor stramutate
intern, aflate in jurisdictia lor, iar PSI au dreptul
sa solicite si sa primeasca protectie si asistenta

din partea acestor autoritati.
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PARTEA A li-A Care sunt provocarile in practica

Un aflux de nou-veniti in orasul sau regiunea dvs.
poate presupune noi provocari care necesita
raspunsuri noi, atat in interesul cetatenilor
dumneavoastra, cat si al persoanelor care
sosesc. Gradul de noi provocari si necesitatea
adoptarii unor masuri depind, in mod evident,
de contextul local, de infrastructura existenta,
de politicile locale si de diversi alti factori.
Totusi, un lucru este clar: asigurarea unei
integrari reusite, care poate aduce beneficii
durabile zonei dvs., este posibila numai prin
intelegerea  drepturilor  nou-venitilor  si
integrarea lor in politicile elaborate. in calitate
de adunare paneuropeana, ce reprezinta peste
150 000 de autoritati locale si regionale din
Europa, Congresul a identificat o serie de
provocari legate de primirea refugiatilor, a
solicitantilor de azil si a migrantilor, care au fost
abordate in mod repetat de decidentii locali si
regionali in cadrul activitatilor Congresului.

O prima problema evidenta este integrarea
eficienta in viata comunitatii locale. Asigurarea
coeziunii sociale nu este usoara, avand in vedere

ca, de cele mai multe ori, nou-venitii nu vorbesc
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limba locala, nu sunt familiarizati cu obiceiurile
sau cultura locale, nu participa la viata politica
si nu inteleg procedurile nationale. Tn acelasi
timp, un aflux de nou-veniti poate fi o provocare
pentru populatia rezidenta si poate da nastere
unor neintelegeri si prejudeciti. in plus,
asigurarea unei locuinte adecvate si a accesului
la un loc de munca platit sunt alte probleme la
care autoritatile locale si regionale trebuie sa
raspunda intr-un stadiu incipient. Protejarea
drepturilor persoanelor vulnerabile, inclusiv ale
femeilor, persoanelor cu handicap si minorilor
neinsotiti, precum si asigurarea accesului la
instruire necesita, de asemenea, o atentie
speciala. In plus, refugiatii, solicitantii de azil si
migrantii sunt deosebit de vulnerabili in fata
discriminarii, discursurilor de incitare la ura sau
actelor de violenta. Este normal ca populatia
rezidenta sa aiba o senzatie de disconfort in
privinta nou-venitilor sau sa ezite sa i accepte.
Totusi, acest lucru necesita actiuni politice care
sa previna actele de violenta, sa promoveze
asigure

intelegerea interculturala si sa

coeziunea sociala.
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Protejarea drepturilor nou-venitilor nu este un scop in sine!

Aceasta este fundamentala pentru asigurarea integrarii si
coeziunii sociale si, deci, a bunastarii comunitatii dvs. in
ansamblu.

Nicio solutie nu este perfecta, dar exista multe practici care ofera inspiratie si care va permit sa
dezvoltati propriile raspunsuri la diversele provocari cu care se poate confrunta orasul sau regiunea dvs.
ca urmare a primirii si integrarii nou-venitilor. Urmatoarea colectie de practici este menita sa va inspire
sa luati masuri, prin integrarea sau replicarea abordarilor sau strategiilor, intr-un mod care sa se

potriveasca cel mai bine contextului dvs.
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PARTEA A IV-. Masuri

Facilitarea integrarii in comunitatea dumneavoastra

Integrarea este un proces pe mai multe niveluri. Tn;elegerea limbii, a culturii sau a administratiei locale,
dar si facilitarea intalnirilor si schimburilor directe intre nou-veniti si populatia rezidenta, crearea unor
mijloace de participare a nou-venitilor la viata comunitatii sau simpla sprijinire a acestora in indeplinirea
sarcinilor de zi cu zi intr-un mediu nou sunt fundamentale pentru a permite coexistenta cu succes.
Aceasta sectiune reuneste mai multe initiative motivante, care contribuie/au contribuit la o mai buna
integrare a nou-venitilor la nivel local si regional, care acopera adesea diferite sectoare si domenii

tematice.

Consiliile de integrare a migrantilor, Chios, GRECIA
o Populatie: 51 930"
Avand in vedere afluxul ridicat de migranti si lipsa integrarii lor in viata comunitatii, autoritatile
locale din Chios (Grecia) au infiintat consilii de integrare a migrantilor, care au contribuit la o mai
buna implicare a nou-venitilor in zona si la crearea unei perceptii mai bune asupra migrantilor in
randul populatiei rezidente.
in ultimii ani, Chios s-a confruntat cu un aflux extrem de mare de refugiati, care a coincis cu o perioada
de recesiune economica si cu o schimbare a perceptiei populatiei, care si-a dat seama ca migrantii vor
ramane pe insula mai mult decat s-a crezut initial. Pentru a imbunatati integrarea economica si sociala,
primaria din Chios si-a propus sa influenteze pozitiv opinia publica fata de migrantii care sosesc pe insula.
in cadrul reformei administratiei locale (,,Programul Kallikratis”), initiata in 2010, au fost infiintate
consilii de integrare a migrantilor (CIM) in 325 de localitati grecesti. CIM li s-a incredintat un rol
consultativ privind probleme legate de integrarea migrantilor in comunitatile locale. Aceste consilii
includ consilieri locali alesi, reprezentanti ai comunitatilor de migranti din fiecare localitate si
reprezentanti ai unor organizatii neguvernamentale conexe. Ca rezultat preliminar, initiativa a contribuit
la imbunatatirea perceptiei asupra migrantilor in randul populatiei locale, la cresterea participarii
politice a nou-venitilor si la imbunatatirea coeziunii dintre cele doua grupuri.
Emmanouil Vournous, primarul municipiului Chios,
George Karamanis, viceprimarul municipiului Chios

Telefon: (+30) 6940459969
(+30)2271350800
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E-mail: karamanisgeorge@yahoo.co.uk

site web http://www.chioscity.gr/

Centrul SPRAR din Satriano, regiunea Calabria, ITALIA

Comund: 3 341; oras mic: aproximativ 1 000

Aborddnd problema asezarilor informale,

[ . o : 1
administratia oraselului Satriano a renovat o »9slava Domnului cd ne-au adus acesti oameni”,

a spus Luigi Marotti, sacristanul de 68 de ani al
satului, un laic ce are in grijd sacristia bisericii

cladire istorica pentru a gazdui refugiati si a

sprijinit o cooperativa locala al carei personal ) )
romano-catolice locale. ,Satriano era mort.

Multumitd lor e din nou plin de viatd. Satul poate
in efortul de a integra refugiatii, de a inversa  incepe sd creascd.”

este alcatuit aproape exclusiv din fosti migranti,

deceniile de declin al populatiei sale si de a
readuce cresterea economica in oras.
Satriano, un oras a carui populatie a scazut cu 75 % incepand cu anii 1960, primeste 35 € pe zi de la
Ministerul Afacerilor Interne pentru fiecare refugiat care este gazduit in oras. Cooperativa locala
Mediazione Globale, al carei personal este alcatuit aproape exclusiv din fosti migranti care au obtinut
cetatenia italiana, gestioneaza proiectul de primire a nou-venitilor in numele autoritatii locale.
Mediazione Globale ii ajuta pe refugiati sa cumpere alimente, sa gaseasca locuinte, sa studieze italiana
si sa faca fata provocarilor zilnice cu care se confrunta in noul lor mediu. Datorita acestei initiative, unii
refugiati si-au gasit un loc de munca in cadrul primariei, iar altii au primit din partea primariei un sprijin
financiar pentru gasirea unui loc de munca, ceea ce a
,,Dorim sd imbundtdtim si mai mult  contribuit atat la integrarea refugiatilor in comunitate, cat si
procesul de integrare (...) dorim sd-i  la dezvoltarea intreprinderilor private locale. Majoritatea

facem pe solicitantii de azil sa simtd  refugiatilor traiesc intr-o cladire istoricd numitd Palazzo
cu adevdrat cd sunt cetdteni ai
orasului Satriano si cd fac parte din
comunitatea locald”.

Condo, renovata cu fonduri din partea Uniunii Europene.
Subsolul cladirii gazduieste un centru de zi pentru rezidentii

, o ~nvarsta. A fost o alegere deliberata ca refugiatii si seniorii
Michele Drosi, primarul orasului

Satriano S& imparta aceeasi cladire, cu scopul de a imbunatati

integrarea refugiatilor, chiar daca aceasta a avut loc oricum,

intr-o oarecare masura, in mod natural. Satriano spera sa isi dezvolte programul prin renovarea unor

case nelocuite din oras si transformarea lor in noi adaposturi care sa gazduiasca si mai multi solicitanti

de azil. Casele ar putea sa fie folosite temporar pentru persoanele care sunt in trecere sau inchiriate

direct celor care aleg sa ramana. Desi rezultatele obtinute in urma eforturilor depuse de administratia

din Satriano sunt la o scara redusa, abordarea favorabila incluziunii serveste drept model pentru orasele
mari si mici din intreaga Europa'.

Michele Drosi, primarul orasului Satriano

Telefon: (+39) 0967543810
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Fax: (+39) 0967543300

Via Marconi, 5 - 88060
Satriano - ITALIA

Sistemul de protectie pentru refugiati si solicitanti de azil
(SPRAR - Sistema di Protezione per Richiedenti Asilo e Rifugiati)

Satriano, impreuna cu multe alte orase mari, orase mici si sate din Italia face parte
din SPRARY,0 retea de centre secundare de cazare, in care sunt transferati solicitantiig
de azil dupa depunerea de catre acestia a cererilor de azil in Italia. Sistemul SPRAR a
fost infiintat prin Legea nationala nr. 189/2002 si este implementat de institutiile
locale care asigura o ,,primire integrata” personalizata a solicitantilor de azil, care ia
in considerare principiile si standardele SPRAR, caracteristicile si factorii specifici care
afecteaza zona locala si nevoile fiecarui solicitant de azil/fiecarui grup sau fiecarei familii de solicitanti
de azil, pentru a realiza o incluziune socio-economica. Capacitatea minima a centrelor este de 15
persoane. Orasele mari, precum Milano, Torino si Roma au centre SPRAR care pot gazdui cateva sute de
persoane fiecare. Incepand din 2 februarie 2017, 640 de proiecte (501 de proiecte obisnuite, 95 pentru
minorii neinsotiti, 44 pentru persoanele cu handicap mintal - sau de alt tip) au fost alocate - unui numar
de 546 de titulari de proiecte locale (482 de municipalitati, 21 de provincii, 14 comune, 4 comunitati
montane) si au fost finantate aproximativ 25 838 de locuri (23 239 de locuri obisnuite, 2 007 pentru
minorii neinsotiti, 592 pentru persoanele cu handicap mintal sau de alt tip). Un exemplu de abordare
coordonata intre nivelul national si local, avantajele oferite oraselor mici si mari care deschid un centru
SPRAR includ, printre altele, fonduri si asistenta tehnica din partea statului. Ca rezultat preliminar,
centrele SPRAR contribuie la sprijinirea tuturor solicitantilor de azil in vederea unei integrari mai bune
in societate. Municipalitatile care aleg sa primeasca solicitanti de azil si refugiati in cadrul sistemului
SPRAR sunt mai susceptibile sa isi ,,asume” proiectul, sa ofere servicii de buna calitate si sa
imbunatateasca integrarea durabila la nivel local.

()

(2
0

Marina Bozzoni, persoana de contact pentru centrul SPRAR
Telefon: (+39) 3494462616; (+39) 0967543644
SPRAR Condo Satriano / Cooperativa Mediazione Globale

33



Manualul drepturilor omului pentru autoritatile locale si regionale

,0 munca demna” pentru angajarea PSI din regiunea Harkov,
UCRAINA

o Populatie: 2 690 755

PSI nu reprezinta o povara umanitara, ci un

potential de dezvoltare a regiunii. Proiectul pilot , Trebuie sd ajutdm PS| sd se integreze pe

,O munci demn&” pentru angajarea PSI este pus termen lung si sd se adapteze noilor conditii
de trai din comunitdtile-gazdd, iar o politicd
regionald de succes este un factor-cheie in
acest proces. Un viitor mai bun pentru PSI in

Familiile care si-au pierdut toate bunurile si au fost ~ r€giunea Harkov este o provocare si o
chestiune de onoare.”

in aplicare cu succes, cu sprijinul autoritatilor din

regiunea Harkov.

plasate in comunitati-gazda pot sa aiba povesti de

succes si isi pot reconstrui viata de la zero. Proiectul Yuliya Svitlychna
»,O munca demna” este sustinut de Fondul de

Investitii Sociale din Ucraina si Fundatia Harkov pentru Dezvoltare Profesionala. Acesta are ca scop
imbunatatirea competentelor profesionale ale PSI pentru a-si gasi un loc de munca sau pentru a-si incepe
propria afacere. Proiectul este implementat in sase orase din regiunea Harkov (Zolociv, Derhaci,
Krasnohrad, Lozova, Izium, Bohoduhiv) cu asistenta serviciului regional de ocupare a fortei de munca.
Comunitatile-gazda au organizat o serie de module de formare pentru persoanele care doresc sa se
angajeze si cele care doresc sa-si infiinteze propria afacere. Participantii sunt instruiti in ceea ce priveste
competentele de auto-prezentare si se familiarizeaza cu metodologia de cautare eficienta a unui loc de
munca. Ca urmare a formarii, cel putin 24 de participanti primesc un grant pentru a putea beneficia de
cursuri avansate de formare sau de recalificare. Printre domeniile de studiu se numara: ,Industria

frumusetii”, ,,Marketing digital/online”, etc.

incepand cu 2016, PSI si persoanele care au statutul de participanti la ostilitati au primit sprijin financiar
de 40% din costul estimat al locuintelor, finantat din bugetul regional, in cadrul Programului regional
2016-2018 din Harkov, menit sa ofere sprijin pentru construirea si achizitionarea de locuinte in regiunea
Harkov. Aproximativ 97 de familii au devenit deja proprietare de apartamente si inca 50 de apartamente

vor fi ocupate de noi familii in 2018.

Yuliya Svitlychna, guvernator, consilier Consiliul Regional din Harkov
Telefon: (+38) 0577003235
Email: svit_yuliya@ukr.net

adresa (postala): 64 Sums’ka str 61002 - HARKOV, UCRAINA
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Birourile de asistenta pentru refugiati sirieni din cartierele Sisli
si Sultanbeyli, Istanbul, TURCIA"
o Sisli: 318 217; Sultanbeyli: 302 388

Avand in vedere ca aproximativ 90% din sirienii din Turcia traiesc in afara taberelor din zonele urbane sau
rurale", multe dintre autoritatile administratiei publice locale alese din Istanbul pun la dispozitia refugiatilor
sirieni centre de sprijin, in care sunt angajati sociologi, psihologi si evaluatori de nevoi care sunt vorbitori de
limba araba, cu scopul de a consolida integrarea socio-economica si politica generala si de a oferi asistenta in

probleme legate de azil.

Tn cadrul Departamentului de servicii sociale al primariei din Sisli, s-a deschis Centrul si Serviciul de asistenta pentru
migranti (Yardim Masasi ve Merkezi), in octombrie 2015. Acesta angajeaza sociologi, asistenti sociali si psihologi,
care lucreaza nu numai cu sirienii, ci si cu alte grupuri vulnerabile de refugiati si migranti din zona. in plus fata de
propriul centru de migranti, autoritatea municipala Sisli colaboreaza cu o serie de alte ONG-uri, cum ar fi Centrul
pentru Drepturile Refugiatilor, Fundatia pentru Resurse Umane si Dezvoltare (IKGV) si Fundatia pentru Sanatate si
Planificare Familiala din Turcia, pentru a oferi sirienilor servicii de informare si ateliere de lucru privind drepturile
legale si sinitatea femeilor. Tn plus, primaria Sisli si coordoneaza activitatea cu Fundatia pentru Piata Sociald, un
ONG condus de voluntari, care ofera alimente, imbracaminte si bunuri de uz casnic donate persoanelor care au
nevoie de ajutor. Pentru a primi provizii de la fundatie, sirienii trebuie sa furnizeze un card de inregistrare, care
atestad prezenta legald in Turcia. n Sultanbeyli"" exista un Centru de Coordonare a Refugiatilor, cu angajati cu
norma intreaga, inclusiv cativa sirieni care au primit deja permise de munca. Dupa inregistrarea la directia de
securitate (emniyet), sirienii merg la centru, unde Directia Generala pentru Gestionarea Migratiei (DGGM) furnizeaza
un numar de inregistrare, impreuna cu un numar de identificare specific, emis de autoritatea municipala. Centrul
le ofera sirienilor o gama larga de servicii, inclusiv informarea acestora cu privire la drepturile lor si evaluari ale

nevoilor de baza.

Primaria Sultanbeyli

Abdurrahmangazi Mahallesi Belediye Caddesi Nr. 4
Telefon: (+90) 216 564 13 00

Primaria Sisli: Telefon: (+90) 216 444 15 68

Centrul de logistica: rationalizarea aproviziondrii cu bunuri in
regiunea Attica, GRECIA

Populatie: 3 828 434

Abordand necesitatea coordonarii regionale a actiunilor civice si a procesului de colectare, depozitare si
furnizare a bunurilor donate pentru refugiati, Centrul de Logistica din Attica furnizeaza liste oficiale cu
proviziile necesare si publica orientari pentru cetateni si autoritatile locale, pentru a optimiza procesul de

donare si pentru a-i proteja pe refugiati impotriva fraudelor.

Acest centru este primul din Grecia care ofera servicii de sprijin care asigura primirea si colectarea corespunzatoare
a bunurilor, pentru a-i proteja pe refugiati impotriva fraudelor si pentru a coordona efortul de solidaritate al

populatiei. n special, centrul coordoneaza si gestioneaza depozitarea si furnizarea de bunuri catre unitatile de
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cazare pentru refugiati din intreaga regiune, prin crearea de liste oficiale cu toate proviziile necesare si prin
publicarea de orientari atat pentru persoane (fizice), cat si pentru autoritatile locale/municipalitati, informandu-le
cu privire la programul special de functionare a centrului pentru donatii de dimensiuni mari sau grele si prin stabilirea
unui set de norme menit sa faca procesul de donare cat mai eficient posibil. Lista proviziilor necesare include
imbracaminte/incaltaminte, alimente, bunuri consumabile (cum ar fi farfurii de unica folosinta si ambalaje
alimentare de unica folosinta), articole de igiena personala, articole de calatorie (saci de dormit, rucsaci si corturi)
si produse pentru curatenie. Fiecare persoana care doneaza astfel de bunuri va primi o chitanta care poate fi depusa
la administratia financiara.

Astfel de initiative centralizate si coordonate la nivel regional sunt de mare importanta in comparatie cu actiunile
unice, fragmentate, atat in interesul donatorilor, cat si al beneficiarilor. n plus, ca urmare a activitatii acestui
centru, centrele regionale de cazare functioneaza, de asemenea, mai eficient. Acest lucru se datoreaza faptului ca
nevoile refugiatilor sunt cel mai bine satisfacute atunci cand donatiile si actiunile civice sunt coordonate la nivel
central. Prin donarea de bunuri exclusiv din categoriile incluse in listele mentionate anterior, sortarea donatiilor
este facilitata, nu exista elemente ,inutile” care sa ocupe spatiu in centrele de cazare si, in cele din urma, se evita
o risipa de resurse.

o Centrul pentru gestionarea, stocarea si livrarea de bunuri centrelor de cazare pentru refugiati
Miltos Efstathiadis, manager de centru

Telefon: (+30)2104819001

Fax: (+30) 2104819002

Email: centre@patt.gov.gr

site web: http://bit.ly/20lANgW

Harta online a cursurilor de limbd italiand organizate in
orasul Milano, ITALIA

o Populatie: 1 368 590

Avand in vedere dificultatile intampinate de persoanele din strainatate atunci cand navigheaza pe
internet printre numeroasele oferte de cursuri de limba, orasul Milano a infiintat un site web care
ofera informatii despre cursurile de italiana disponibile, facilitand astfel procesul de gasire a unui
curs si de invatare a limbii locale, care constituie una dintre pietrele de temelie pentru o integrare

CU succes.

Detinerea unor competente in limba locala este indispensabila pentru incluziunea sociala efectiva a nou-venitilor.
Cu toate acestea, gasirea unor cursuri potrivite si a tuturor informatiilor necesare, inainte de a invata limba si de a
cunoaste orasul, poate fi o provocare. Pentru a facilita acest proces pentru strainii care sosesc in Milano, orasul a
infiintat un site foarte util, disponibil in diferite limbi, pentru a-i ajuta pe migranti sa inteleaga mai multe despre
numeroasele cursuri de limba italiana oferite, printr-o prezentare clara a tuturor cursurilor disponibile pentru straini.
Site-ul web www.milano.italianostranieri.org include o harta online a cursurilor, pe care scolile de limba italiana o
pot completa cu ofertele lor. De asemenea, scolile isi pot incarca propriile materiale videoclipuri si fotografii cu
activitatile lor, in cadrul profilurilor acestora. n acest fel, rezidentii straini pot gasi cel mai potrivit curs pentru ei,
adaptat nevoilor lor personale. Utilizatorii pot alege un curs de limba dintre cele organizate de diferiti furnizori,

cum ar fi organizatiile societatii civile - care ofera deseori gratuit cursuri si ateliere practice - si societatile
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comerciale, pe baza unui set de variabile: costuri, calendarul cursurilor, nivelul de limba si tipul de certificat care

urmeaza sa fie acordat.

Aceasta initiativa a fost sustinuta de Consiliul local al orasului Milano prin proiectul ,,Accesul la integrare si
gestionarea acesteia la nivel local”, finantat de Ministerul Muncii si Politicilor Sociale - Directia Generala pentru
Imigrare si Politici de Integrare.
o Milano Italianostranieri
Telefon: (+39) 288448246

E-mail: info@italianostranieri.org
site web: http://bit.ly/20JgHwW1

Cursuri de francezd cu acces liber®, Lausanne, ELVETIA

o Populatie: 135 629

Pentru a simplifica procesul de invatare a limbii locale, Biroul din Lausanne pentru integrarea
imigrantilor (Bureau lausannois pour [’intégration des immigrés - BLI) organizeaza cursuri de vara
cu acces liber, la care oamenii pot participa fara a se inscrie in prealabil si indiferent de originea sau

statutul lor social.

Din 2010, in timpul verii, pe o perioada de o luna si jumatate, BLI ofera cursuri de limba franceza pe o plaja de pe
malul lacului Geneva (Léman). De luni pana vineri, de la 6 la 7:30 p.m., fara sa fie necesara inscrierea, participantii
sunt initiati in limba franceza, intr-o atmosfera relaxata. Cursurile au ca scop facilitarea vietii de zi cu zi (invatand
cum sa se descurce la cumparaturi, sa se prezinte, sa ceara indicatii de orientare, etc.) si promovarea participarii
refugiatilor, solicitantilor de azil si imigrantilor la viata comunitatii. Aceasta practica are un rol deosebit de
important, tinand seama de faptul - deseori trecut cu vederea- ca, in ciuda numeroaselor cursuri de limba puse la
dispozitie in orase si a dorintei nou-venitilor de a participa la acestea, cerinta de a se inscrie in prealabil sau de a
avea un statut social reduce, de multe ori, rata reala de participare. Aceste cursuri au avut un real succes si, in

ultimii sapte ani, au fost organizate in fiecare vara.

o Bureau lausannois pour les immigrés

Secrétariat général SCS Place de la Riponne 10, Case postale 5032

1002 Lausanne

Telefon: (+41)213157245 Email: bli@lausanne.ch; site web: http://bit.ly/2G1AW5Q

Brosurd pentru populatia locald: ,,indrdzneste sd-ti

infrunti prejudecdtile”, Boden, SUEDIA

o Populatie: 18 705

Primaria din Boden a publicat o brosura intitulata ,Indrizneste si-ti infrunti prejudecatile”, care
este distribuita constant in randul populatiei locale. Prin aceasta publicatie, autoritatile orasului isi
propun sa creasca gradul de constientizare in randul populatiei din Boden cu privire la motivele

imigratiei, situatia imigrantilor si beneficiile integrarii acestora in comunitatea locala.

Primaria din Boden a solicitat Biroului Central de Statistica din Suedia sa efectueze un sondaj pe tema imigratiei, la
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care au participat aproximativ 191 de persoane care au frecventat centre de invatare a limbii suedeze pentru
imigranti (SFI - svenska for invandrare). Rezultatele au fost publicate in brosura, acestea ilustrand fapte bazate pe
realitatea locala referitoare la istoria si motivele imigratiei in secolul al XXI-lea, educatia si situatia locativa a
imigrantilor, precum si importanta imigrantilor ca ,,0 conditie esential pentru viitorul orasului Boden”. in publicatie,
administratia orasului subliniaza necesitatea imigratiei catre Boden pentru ca orasul sa isi mentina cresterea
economica. Avand in vedere deficitul de forta de munca din Suedia, imigrantii pot contribui in mare masura la
dezvoltarea economica si la crearea de noi locuri de munca si, prin urmare, pot reduce la minimum somajul
structural. Potrivit coordonatorului pentru integrare, brosura a fost foarte bine primita de cetatenii din Boden si a

facilitat intalnirile dintre nou-veniti si populatia rezidenta.

o Bodens kommun Stadshuset

Kyrkgatan 24, 961 86 BODEN
Telefon + (46) 92162000 site web: http://www.boden.se/

»indrézneste sa-ti infrunti prejudecatile” (Vaga méta dina fordomar)

Un instrument online care ajutd oamenii sa se orienteze mai bine
atunci cdnd cautd anumite servicii si faciliteaza accesul la acestea,
Viena, AUSTRIA

o Populatie: 1741 246

De multe ori, informatiile privind serviciile oferite refugiatilor nu sunt usor accesibile si nici
transparente pentru cei care au nevoie de aceste informatii. New Here (Nou Aici) este o harta digitala
multilingva interactiva, care le permite refugiatilor sa gaseasca diverse servicii sau activitati, fiind o
sursa de informatii centralizata si usor accesibila. New Here a fost creata de un grup de voluntari,

cu sprijinul administratiei orasului Viena.

Odata ajunsi intr-un oras, nou-venitii se confrunta adesea cu aceleasi intrebari: Cum se pot inscrie la cursuri de
limba? De unde pot obtine asistenta juridica? Ce medici vorbesc limba mea? Independenta si orientarea sunt
indispensabile pentru integrare. New Here le permite utilizatorilor sai sa se orienteze singuri intr-un oras nou. Ei pot
gasi sute de informatii in propria limba si prin intermediul unor pictograme simple, de exemplu despre procedura
lor de azil, cursuri de limba sau cum sa se inscrie intr-o echipa de fotbal. Acesta nu este doar un instrument practic,
ci promoveaza, de asemenea, autonomizarea refugiatilor care se stabilesc intr-un loc nou. New Here va spori, de
asemenea, rezilienta si sustenabilitatea societatii civile, preluand activitatile de diseminare a informatiilor pe care

ONG-urile si le-au asumat in ultimii ani, permitandu-le sa se concentreze din nou asupra unor sarcini esentiale.

o Kate Thompson, Presedinte New Here
Leonard Cuscoleca, casier New Here
E-mail: kate@newhere.org site web: http://www.newhere.at
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Politica de integrare multisectoriala din Gdarisk, POLONIA

o Populatie: 463 754

Odata cu ,,modelul de integrare Gdansk”X, Gdansk a devenit primul oras polonez care a pus in

aplicare o politica transsectoriala ce a implicat o abordare proactiva a integrarii refugiatilor.

»Modelul Gdansk” de integrare reprezinta un demers proactiv multisectorial in favoarea integrarii migrantilor, initiat
de autoritatile publice ale orasului si aprobat de consiliul municipal in iunie 2016. Peste 150 de persoane din 70 de
organizatii diferite (institutii publice, companii, asociatii, jurnalisti, etc.) conlucreaza pentru a pune in aplicare
diverse actiuni, concentrandu-se, printre altele, pe domeniul locuintelor, formarea profesionala, accesul la un loc
de munca, educatie si cursuri de limba. Proiectul este sustinut de catre Uniunea Europeana si Fondul pentru azil,
migratie si integrare. Autoritatile locale au infiintat de asemenea ,,Consiliul Imigrantilor”, format din 13 consilieri
care isi impartasesc in mod regulat opiniile si il consulta pe primar in probleme legate de solicitantii de azil, refugiati
si migranti. in prezent, modelul Gdansk se afla in etapa de implementare. Diverse servicii au fost puse la dispozitia
beneficiarilor si a fost selectata o asociatie pentru a coordona actiunile migrantilor si pentru a le oferi sprijin,
inclusiv prin organizarea de conferinte si ateliere tematice; de exemplu, administratia orasului a dezvoltat programul
,»Sa devii mentor pentru un refugiat” si a organizat conferinte de tip masa rotunda pentru cetateni, pe tema migratiei
si integrarii.

Orasul Gdansk este membru activ al retelei de orase ,,EUROCITIES”, in special in cadrul Grupului de lucru pentru
migratie si integrare, si a primit din partea partenerilor de retea sprijin pentru punerea in aplicare a strategiilor
sale. O delegatie a orasului a vizitat orasele Oslo si Bremen pentru a afla mai multe despre diferitele abordari din
aceste orase si a adaptat practicile respective la contextul local al orasului Gdansk.

Primdria Gdansk

ul. Nowe Ogrody 8/12

80-803 Gdansk

Telefon: (+58) 323 63 14

Fax: (+58) 302 01 34

E-mail: prezydent@gdansk.gda.pl

EUROCITIES: o retea de mari orase europene

O initiativa lansata de reteaua de orase europene EUROCITIES (www. Eurocities.eu), proiectul

CITIES-GroW (integrarea imigrantilor in orase prin activitati economice) consta in furnizarea g
de sfaturi practice responsabililor din cadrul autoritatilor locale si factorilor de decizie din
Europa cu privire la cele mai bune modalitati de abordare a provocarilor legate de integrarea

migrantilor si de dezvoltare a unor strategii eficiente de integrare.

Proiectul a inceput la 1 februarie 2017 si a durat 24 de luni. Succesorul proiectului ImpleMentoring,
CITIES-GroW a fost coordonat de EUROCITIES, cu sprijinul Grupului pentru politici de migratie, MigrationWork CIC si
al Institutului pentru Politici de Migratie si a implicat 16 orase europene: Atena, Barcelona, Birmingham, Brighton si
Hove, Dresda, Gdansk, Gent, Helsinki, Lisabona, Miinchen, Nantes, Nicosia, Riga, Rotterdam, Tampere si Utrecht.
Orasele participante au fost grupate pe perechi (mentori/executanti) pentru a asigura transferabilitatea rezultatelor

si impactul pe termen lung al politicilor si practicilor. Programele de mentorat si indrumare au avut ca scop: punerea
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in legatura a cumparatorilor cu furnizorii, prin facilitarea accesului intreprinzatorilor imigranti la contracte publice
si private; colaborarea cu companiile locale, agentiile locale de ocupare a fortei de munca si institutiile de
invatamant locale, pentru a promova corelarea intre calificarile profesionale ale tinerilor proveniti din familii de
migranti si ocuparea fortei de munca; furnizarea de servicii care sa i ajute pe intreprinzatorii migranti; si punerea

in aplicare a unor strategii de combatere a discriminarii pe pietele locale ale fortei de munca.

Informatii suplimentare
http://www.eurocities.eu/eurocities/projects/CITIES-GroW&tpl=home

Furnizarea unei locuinte adecvate

Furnizarea unor locuinte adecvate este fundamentala pentru ca nou-venitii sa se simta ca acasa si sa se
integreze in societatea gazda. In acelasi timp, gizduirea refugiatilor, solicitantilor de azil si imigrantilor poate da
nastere multor controverse in cartierele afectate si unei opozitii sau unor suspiciuni in randul localnicilor. intrucat,
de cele mai multe ori, exista resurse limitate pentru gestionarea afluxurilor bruste de nou-sositi, gasirea unor solutii
pentru gazduirea permanenta a acestora poate fi o provocare pentru administratia oraselor (mari sau mici) si
necesita adesea initiative inovatoare. Identificarea de solutii pentru asigurarea unor locuinte decente nu numai ca
are legatura cu un drept fundamental al omului, ci este de asemenea esentiala pentru prevenirea conflictelor si

incurajarea integrarii in societatea gazda.

Gazduire descentralizatd in apartamente private din Dresda,
GERMANIA

Populatie: 543 825

Orasul Dresda a cooperat cu Vonovia, una din cele mai mari asociatii de locuinte din Germania, si cu 132 de
proprietari persoane private, pentru a-i gazdui pe solicitantii de azil in apartamente private, in locul centrelor de
cazare impersonale. Prin aceasta initiativa, Dresda a reusit sa gazduiasca mai multi solicitanti de azil decat orice alt

oras mare din GermaniaX'.

in contextul acestei initiative, 3 404 (61%) din cei 5 461 de refugiati sunt cazati in prezent in apartamente private.
Un total de 507 din aceste apartamente sunt oferite de Vonovia si 132 de proprietari privati. Atunci cand inchiriaza
un apartament pentru un solicitant de azil, administratia publica locala cauta oferte de inchiriere a unor
apartamente care nu au putut fi inchiriate o perioada de sase luni. Aceasta practica este benefica atat pentru oras,
cat si pentru familiile gazduite: oportunitatea de a locui intr-un apartament privat le permite oamenilor sa isi
pastreze propriile obiceiuri, sa isi pregateasca singuri mancarea si sa se simta ca acasa, fiind totodata diminuat
sentimentul de dezridicinare pe care il au, de reguld, intr-un mediu strain. in acelasi timp, inchirierea de
apartamente de la asociatii de chiriasi sau proprietari privati este o strategie de cazare mult mai putin costisitoare
pentru administratia publica locala decat deschiderea si administrarea unui centru de cazare. Dificultatile raportate
se refera doar la reclamatiile facute de vecini, de exemplu cu privire la probleme legate de separarea deseurilor

sau tulburarea linistii.

Dirk Hilbert, primarul orasului Dresda
Dr. Kiilz-Ring 19 01067 Dresda, Germania
Telefon: (+49) 351-4882000

E-mail: oberbuergermeister@dresden.de
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RETEAUA EUROPEANA A ORASELOR SOLIDAR

Aceasta initiativa privind locuintele face parte din eforturile depuse de orasul Dresda ca membru

al ,,Retelei Europene a Oraselor Solidare” (Réseau européen des villes solidaires), care a fost infiintata &

ca urmare a unei recomandari facute de Congresul Autoritatilor Locale si Regionale, in cadrul celei de-a

29-a sesiuni a acestuia.

Aceasta recomandare a raspuns unui apel lansat la 3 octombrie 2015 de administratiile locale din
Strasbourg, Catania si Rovereto®!. Primul rezultat concret al initiativei ,Reteaua Europeana a Oraselor
Solidare” a fost redactarea unui vademecum*" al carui scop a fost prezentarea de bune practici privind

politicile publice de primire si integrare a refugiatilor, implementate la nivel local*".

Programul Orase Interculturale al Consiliul Europei (ICC

Orase Interculturale (ICC - Intercultural cities programme) este un program al Consiliului Europei care
asista autoritatile locale in elaborarea politicilor bazate pe aplicarea unui nou model de gestionare a
diversitatii, numit integrare interculturala. Acest model de politica se bazeaza pe notiunea de ,,avantaj
al diversitatii”/ pe ideea ca diversitatea este un atu - migrantii trebuie considerati o resursa pentru
dezvoltarea economica, sociala si culturala locala, si nu doar ca un grup vulnerabil care are nevoie de
asistenta si servicii. Programul ,,Orase Interculturale” ofera o metodologie cuprinzatoare si o serie de
instrumente de analiza si evaluare, inclusiv INDEXUL oraselor interculturale.

Programul Orase Interculturale - Irena GUIDIKOVA

Programe de incluziune si combatere a discriminarii - Consiliul Europei - Directia Generala pentru Democratie
(DGII)

intercultural.cities@coe.int - www.coe.int/interculturalcities

Renovarea unor case abandonate pentru gdzduirea migrantilor,
Riace®, ITALIA

o Populatie: 2 800

Riace, fostul ,,oras-fantoma”, a reusit sa revitalizeze economia locala si comunitatea, solutionand in
acelasi timp problema locuintelor abandonate, prin punerea lor la dispozitia familiilor de imigranti,
alaturi de programe de formare profesionala pentru refugiati si crearea unei monede locale care sa
fie utilizata de refugiati.

Tn urma cu cincisprezece ani, satul medieval Riace, aflat in varful unui deal, pe coasta de sud a Italiei, era aproape
un oras-fantoma. Casele erau parasite, iar scoala locala era pe punctul de a se inchide. Satul era in pericol de

disparitie, intrucat locuitorii acestuia plecasera sa isi caute un loc de munca in nordul Italiei si in strainatate, in

perioada de expansiune economica. De atunci, destinul satului Riace s-a schimbat, dupa ce a primit in mod deschis
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un numar controlat de migranti, care traiesc si muncesc in comunitate. Aproximativ 450 de migranti, sositi din peste

20 de tari din afara Europei, traiesc in Riace, reprezentand aproximativ o cincime din populatia satului.

Aceasta transformare s-a datorat primarului Domenico Lucano, care, in 1998, a infiintat asociatia ,,Citta futura”
(orasul viitorului), finantata de guvernul italian si din fondurile locale, pentru a pune la dispozitia refugiatilor
apartamente abandonate si cursuri de formare, cum ar fi ateliere in cadrul carora acestia puteau invata tehnici
artizanale. Acest lucru a contribuit la repopularea satului si reconstruirea economiei sale. n plus, modelul Riace a
fost perfectionat odata cu emiterea unei monede locale care aduce beneficii activitatii economice locale.
Multiculturalismul, diversitatea competentelor si experientele personale pe care oamenii le-au adus in Riace au
oferit satului un suflu nou. Tn 2016, primarul Lucano a fost desemnat de revista Fortune drept unul dintre cei mai

mari 50 de lideri ai lumii.

o Domenico Lucano, primarul satului Riace
Tel.: +39 0964-733002

Fax: +39 0964-778016

Adresa: Piazza Municipio - 89040 Riace - ITALIA

Posibilitatea cumpararii unei locuinte, orasul Nis, districtul Nisava,
SERBIA

o Populatie: 260 237
Cumpararea unei locuinte si imbunatatirea conditiilor de trai sunt importante pentru a asigura

deplina integrare a PSl in viata orasului care ii gazduieste.

Tn 2016, orasul Ni§ a investit 10 milioane de dinari pentru achizitionarea a 10 case rurale destinate persoanelor
stramutate n interiorul tarii, cu sprijinul Comisariatului pentru Refugiati. Contractele de vanzare-cumparare au fost
semnate intre vanzatori, familiile PSI si primarul orasului Nis, Darko Bulatovic. Aceasta initiativa a administratiei
locale face parte dintr-un parteneriat activ intre orasul Ni$ si Comisariatul pentru refugiati, care are ca scop
imbunatatirea conditiilor de trai ale PSI, permitandu-le acestora sa aiba acces la o proprietate. Administratia orasului
NiS si Comisariatul pentru refugiati incearca sa asigure locuinte permanente pentru persoanele stramutate in
interiorul tarii, in special prin cumpararea de gospodarii rurale aflate in vecinatatea orasului Nis, in fiecare an,
pentru un numar de PSI. Din 2015, 18 familii au primit deja o locuinta si alte 320 de familii si-au manifestat interesul
fata de solutionarea problemei locuintelor in acest fel. Familiile care au obtinut casele cu sprijinul primariei orasului
si a Comisarului pentru Refugiati nu au dreptul de a instraina proprietatea pentru urmatorii cinci ani.

Darko Bulatovic, Primarul orasului Ni$

7 Juli 2, 18000 Nis
Email: info@ni.rs
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Peyrelevade, FRANTA

o Populatie: 840
Aproximativ 60 de solicitanti de azil au fost gazduiti intr-un fost camin pentru pensionari, redand
viata satului cu aproximativ 840 de locuitori, crednd noi locuri de munca pentru comunitatea locala

si contribuind la eforturile depuse pentru a mentine deschisa scoala primara locala.

Si daca, de fapt, refugiatii nu ,,ne iau locurile de munca”, ci contribuie la crearea unora noi? Avand in
minte aceasta intrebare, Pierre Coutaud, primarul satului Peyrelevade a initiat deschiderea unui centru
de primire a refugiatilor in satul sau, unde sunt gazduiti aproximativ 60 de solicitanti de azil. Care au
fost rezultatele? Rata frecventarii oficiului postal, care urma sa fie inchis, a crescut cu 30%, deoarece
fiecare nou rezident si-a deschis un cont bancar. Datorita obligativitatii inscrierii copiilor refugiati la
scoala comunala, o clasa care urma sa fie desfiintata a ramas deschisa si a fost creat un nou post de
profesor. Numarul elevilor a crescut de la 44 la 62, intr-un colt al provinciei care s-a confruntat cu o
eroziune demografica si o scadere a natalitatii din anii 1960. Ca rezultat, economia satului a fost

stimulata si au fost create cinci noi locuri de munca

Lansarea acestui proiect nu a fost usoara. in cursul intalnirilor publice, opiniile locuitorilor au fost
impartite, multi au exprimat temeri, iar altii s-au opus categoric proiectului. Proprietarii de locuinte

secundare din sat au fost foarte refractari la eforturile de integrare.

»Mi s-a cerut si organizez un referendum, dar am refuzat”, a spus primarul. in cele din urma,
comunitatea locala a fost convinsa de efectele pozitive ale proiectului asupra economiei si cresterii
locale si i-au acceptat pe nou-veniti, care au devenit rapid cetateni fericiti ai satului din departamentul
francez Correze*V'.

Pierre Coutaud, primarul satului Peyrelevade,
Le Bourg, 19290 Peyrelevade, Franta

Telefon: (+33) 5559473 13

Fax: (+33) 555 46 25 41

E-mail: mairie@peyrelevade.fr

Pouilly-en-Auxois, FRANTA

o Populatie: 1 507

Solicitantii de azil sunt cazati in fosta cazarma a jandarmeriei, o cladire cu patru etaje din Puilly-
en-Auxois, la initiativa primariei locale. Datorita acestui proiect, s-a reusit gasirea unei utilizari
pentru cladirea goala, reunirea localnicilor si refugiatilor printr-o serie de proiecte locale de
sprijinire a acestora din urma si sustinerea economiei locale, intrucét refugiatii beneficiaza de o

alocatie zilnica cheltuita pe piata locala*V"".

Pentru imbunatatirea situatiei din Calais, ministrul de interne francez a identificat aproximativ 20 de
circumscriptii care vor primi migranti, pe perioada examinarii cererilor de azil ale acestora. Comuna
Pouilly-en-Auxois, aflata intr-una din aceste circumscriptii, a primit aproximativ 60 de solicitanti de azil,
majoritatea provenind din Cornul Africii. Primarul, Bernard Milloir, si Marie-Jo Bourcier, seful serviciilor

sociale ale comunei, precizeaza ca multi dintre localnici au fost mobilizati pentru a-i ajuta pe migranti,
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oferindu-le nou-sositilor cursuri de limba franceza, donandu-le diverse bunuri, deschizand centre

sportive si invitandu-i sa cineze cu ei.

Fiecare solicitant de azil primeste o indemnizatie temporara de 11,45 € pe zi, ceea ce aduce beneficii
pietelor locale. Initial, populatia locala a fost destul de reticenta, iar unii membri ai comunitatii au
participat la evenimente xenofobe. Cu toate acestea, primarul, dedicat politicilor de incluziune si
toleranta, a abordat aceste dificultati ilustrand impactul socio-economic pozitiv pe care l-ar putea avea
sosirea solicitantilor de azil pentru comunitatea locala si promovand in mod constant initiative de
integrare locala. In prezent, majoritatea localnicilor fi sprijina si 1i accepta pe noii locuitori ai comunei.

Bernard MILLOIR, Primarul comunei Pouilly-en-Auxois

Place de la libération 21320 Pouilly-en-Auxois Franta

Telefon: (+33) 3 80 90 64 00

o Association du centre social du canton de Pouilly-en-Auxois
André LAPOSTOLLE, Presedinte

Marie Jo BOURCIER, Director

Espace Jean Claude Patriarche 21320 Pouilly-en-Auxois, Franta
Telefon: (+33) 3 8090 86 61

E-mail: csocialpouilly@libertysurf.fr

Consolidarea integrarii economice si pe piata fortei de
munca

Intrarea pe piata muncii este esentiala pentru o integrare pe termen lung de succes, deoarece le ofera refugiatilor
sentimentul ca au un scop in noua societate care ii gazduieste. Ocuparea unui loc de munca le permite refugiatilor
sa aduca o contributie comunitatii care i gazduieste, sa construiasca o retea sociala si sa obtina independenta
financiard. Lipsa cunostintelor lingvistice adecvate sau a unor documente care sa le ateste calificarile academice
sunt doar cateva din obstacolele cu care se confrunta in mod obisnuit nou-venitii. Acest capitol trece in revista

initiativele care au sporit integrarea refugiatilor si solicitantilor de azil in economia locala.

Programul de initiere de doi ani si programul de tip ,,A doua sansa”V"', Bergen,
NORVEGIA

o Populatie: 278 121

Centrul pentru integrare din Bergen le ofera refugiatilor un program de formare de doi ani, finantat
integral de stat, cu scopul de a sprijini integrarea acestora in cdmpul muncii. Centrul ofera un
program de formare de tip ,,A doua sansa” persoanelor cu o experienta profesionala redusa sau fara

niciun fel de experienta si mamelor casnice.

Pentru a aborda problema refugiatilor cu o experienta profesionala redusa sau fara niciun fel de experienta ori care
nu sunt suficient de pregatiti pentru a lucra in noile contexte profesionale, orasul Bergen a pus in aplicare doua
planuri de actiune - ,,Diversitatea creeaza oportunitati” in 1998 si ,,Responsabilitatea tuturor” in 2007 - si a deschis
cel mai mare centru de integrare din Norvegia. Centrul are ca scop asistarea migrantilor nou-sositi in integrarea lor
n viata activa si cea sociala si sporirea independentei lor financiare. Programul de initiere pus la dispozitie de

centru, cu o durata de doi ani, le ofera refugiatilor ocazia de a invata limba norvegiana, cunostinte de baza despre
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societatea norvegiana si 7i pregateste pentru participarea la viata activa si/sau la sistemul de invatamant. n acelasi
timp, orasul Bergen efectueaza analize privind piata muncii pentru a identifica sectoarele in care exista o lipsa de
personal cu un nivel scazut de calificare. Centrul de initiere conduce, de asemenea, un program de tip ,,A doua
sansa”, destinat refugiatilor cu varste cuprinse intre 18 si 25 de ani, mamelor casnice sau persoanelor cu o experienta
profesionala redusa sau fara niciun fel de experienta. Acesta este un program de formare cu norma intreaga, in
cadrul caruia fiecare refugiat este asistat de un instructor personal. Participantii urmeaza cursuri motivationale,
participa la grupuri de discutii, primesc ajutor pentru realizarea temelor si efectueaza stagii in servicii de catering
sau in supermarketuri. Costul acestor programe de formare se ridica la aproximativ 82 000 de euro pentru fiecare

refugiat pe o perioada de cinci ani (90% din costurile totale).

La prima vedere, aceasta suma poate sa para mare. Statisticile arata insa ca aceasta suma reprezinta doar o parte
din sumele pe care sistemul de securitate sociala norvegian ar trebui sa le plateasca daca refugiatii ar ramane
someri. in plus, rezultatele acestor programe au fost pozitive, intrucat, la un an de la intrarea in programul de doi
ani, 55% dintre participanti sunt angajati sau au intrat in sistemul de invatamant. Dupa incheierea programului, 40%
din participanti isi gasesc de lucru pe piata obisnuita a fortei de munca. Dupa incheierea programului de tip ,,A doua

sansa”, 50% dintre participanti isi gasesc de lucru sau urmeaza o forma de invatamant.

Centrul pentru Refugiati, Bergen

Grethe Baldersheim, Managerul Centrului Bredalsmarken
15/17, 5006 Bergen, Norvegia

Telefon: (+47) 55567960 / (+47) 40918795

Fax: +47 55567910

E-mail: Grethe.Baldersheim@bergen.kommune.no
introduksjonssenteret@bergen.kommune.no

Cadrul IASC (Inter-Agency Standing Committee) privind solutiile durabile pentru
persoanele stramutate in interiorul tarii lor, provincia Van (Van ili), TURCIA

o Populatie: 1096 39

Sunt necesare strategii globale pentru a raspunde in mod eficient nevoilor PSI. Cu ajutorul
Programului Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD), guvernoratul din Van actioneaza in
domeniile integrarii si relocarii, infrastructurii si asistentei sociale, dezvoltarii sociale si economice,

cresterii gradului de constientizare si comunicarii, precum si cooperarii si parteneriatului.
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Provincia Van din Turcia a lansat un plan de actiune privind stramutarea in interiorul tarii, al carui scop
este punerea in valoare a strategiilor care pot contribui la imbunatatirea conditiilor de trai ale PSI in
aceasta provincie. Planul s-a bazat pe consultari ample, nu doar cu PSI, ci si cu alte parti interesate,
cum ar fi guvernatori de districte si alte autoritati locale, organizatii neguvernamentale (ONG-uri),
reprezentanti ai sectorului privat, camere de comert si industrie, organizatii patronale si sindicate. Unul
din principalele obiective ale planului de actiune a fost cresterea autonomiei PSI si consolidarea rolului
acestora de cetateni activi in viata provinciei. Cu ajutorul asistentei tehnice oferite de PNUD, Van a
sustinut integrarea locala a PSI saracite, prin ,extinderea initiativelor existente”: PSI au beneficiat in
mare masura de initiativele guvernoratului Van, care au avut ca scop cresterea nivelului de bunastare a
gospodariilor, inclusiv infiintarea unei banci de alimente, unei ,,Retele verzi” care ofera diferite servicii
de asistenta sociala, unor programe de micro-creditare si a Centrului de cercetare privind formarea si

readaptarea Copiilor.

Murat Zorluoglu, guvernator al guvernoratului Van si primar al orasului Van
Biiyiiksehir Belediyesi Seyit Fehim Arvasi Mahallesi Ozdemir

Sk. No: 5 ipekyolu/VAN

Telefon: (+90) 444 44 65

E-mail: info@vbb.bel.tr

Stagii pentru solicitantii de azil calificati oferite de SiemensXX; Erlangen, GERMANIA

Bund practica a Retelei de orase interculturale
o Populatie: 108 336

Administratia orasului Erlangen si compania Siemens au cooperat pentru a oferi 10 stagii in cadrul
Siemens pentru solicitantii de azil calificati, ceea ce a avut ca rezultat o situatie ,,profitabila” pentru
toate partile implicate: solicitantii de azil, angajatii companiei si compania insasi. Programul s-a extins

la alte 14 orase germane si, in prezent, include aproximativ 100 de refugiati.

n septembrie 2014, guvernul Franconiei Mijlocii a cerut primariei orasului Erlangen sa gazduiasca 300 de
refugiati nou-sositi, pe langa refugiatii deja prezenti in oras. Aceste persoane au fost gazduite in corturi,
iar prejudecatile impotriva refugiatilor au devenit relevante din punct de vedere politic in Erlangen.
Pentru a solutiona aceasta situatie in ianuarie 2015, orasul Erlangen si compania Siemens s-au asociat
pentru a dezvolta un program de stagii remunerate. Stagiul include un atelier de integrare desfasurat in
cadrul departamentului participant al Siemens si presupune desemnarea unui ,,mentor”, care serveste
drept contact suplimentar, de la un alt departament al companiei. Stagiarii primesc, in general, salariul
minim sau remuneratia oferita, de regula, stagiarilor primiti la locul de desfasurare a stagiului. Multi
dintre acestia s-au dovedit deosebit de competenti in inginerie si IT. Pentru beneficiari, avantajele pe
termen lung ale stagiului conceput de Siemens includ noi oportunitati, cum ar fi obtinerea unui loc de
munca pe o perioada determinata, a unui stagiu de practica pentru studenti si accesul la cursuri de

specializare sau programe de formare profesionala**.

Una dintre provocari a fost crearea unui program care nu era prevazut de nicio reglementare si nu exista
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in cadrul niciunei structuri, fiind necesar ca acesta sa fie construit de la zero. Au fost necesare infiintarea
unor structuri birocratice (noi) si realizarea unui schimb de cunostinte intre departamente, cooperarea
in domeniul angajarii solicitantilor de azil, integrarea stagiilor in activitatile companiei si crearea unui
program cadru solid pentru stagiile oferite. Rezultatele obtinute pe termen scurt si lung au fost
reducerea numarului de zvonuri prejudiciabile despre refugiati, perpetuate in randul angajatilor
Siemens, incurajarea schimbului intercultural de expertiza si cunostinte, imbunatatirea capacitatii de
angajare a solicitantilor de azil si o contributie semnificativa la integrarea lor pe termen lung. Solicitantii
de azil au beneficiat de orientarea si integrarea la locul de munca si au avut ocazia sa isi evalueze singuri
competentele profesionale. Angajatii companiei au putut sa reflecteze asupra prejudecatilor acestora
impotriva refugiatilor si migrantilor, iar compania a putut beneficia de potentialul solicitantilor de azil

calificati.

In cele din urma, una dintre cele mai importante lectii invatate din aceasta experienta este faptul c& si
companiile pot sa contribuie semnificativ la eforturile de integrare depuse la nivel local, ca acestea
pretuiesc ,,avantajul diversitatii” si ca pot fi parteneri importanti in cadrul proiectelor de integrare

interculturala.

o Irma Paringer, Manager pentru diversitate

E-mail: irma.paringer@siemens.com

o Orasul Erlangen

Silvia Klein, manager al Departamentului pentru integrare,
egalitate de sanse si diversitate din cadrul primariei
Rathausplatz 1, 91052 Erlangen Germania

Telefon: (+49) 9131 862375

E-mail: silvia.klein@stadt.erlangen.de

PROIECTUL COMUNICARE PENTRU INTEGRARE C4l (C4l - COMMUNICATIO
FOR INTEGRATION

Acest proiect face parte din Proiectul Comunicare pentru Integrare C4l, instituit de Consiliul L

Europei si UE in 11 orase din Europa (Barcelona, Bilbao, Amadora, Loures, Sabadell, Patras, Erlangen,
Nurnberg, Lublin, Botkyrka si Limerick) cu scopul de a combate stereotipurilor si xenofobiei si de a
incuraja integrarea migrantilor in comunitatile locale. Proiectul Comunicare pentru integrare C4l,
cofinantat de Consiliul Europei si Comisia Europeana (Fondul European de Integrare), vizeaza
prejudecatile, zvonurile si stereotipurile, utilizand tehnici virale de informare prin care sunt abordate

conceptii gresite des intalnite, oferindu-se masuri bazate pe dovezi pentru inlaturarea acestora*
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Proiectul AGRIV, Neuchatel, ELVETIA
o Populatie: 33 712

Pentru a promova angajarea refugiatilor si pentru a consolida dezvoltarea economica in zonele
rurale, proiectul AGRIV, initiat in Neuchatel si finantat din fonduri federale, le-a furnizat refugiatilor,
in cadrul unor ferme locale, o formare profesionala teoretica si practica in domeniul agricol,

combinata cu lectii de limbax!.

Din septembrie 2015, Biroul Regional pentru Integrare si Camera de Agricultura si Viticultura a cantonului
Neuchatel lucreaza impreuna la proiectul AGRIV, care le ofera refugiatilor cu experienta in domeniul
agricol un curs de formare de sase saptamani, care combina cursuri de limbaj tehnic si de formare
profesionald, precum si stagii de scurta durata in ferme din intreg cantonul. Astfel, refugiatii au ocazia
sa 1i cunoasca pe agricultorii locali, sa dobandeasca cunostinte de baza in domeniul agricol intr-un
context complet nou si sa castige experienta practica necesara integrarii pe piata muncii. La finalul celor
sase saptamani de stagiu, participantii sunt inscrisi la bursa locurilor de munca, gestionata de Camera
de Agricultura si Viticultura, astfel incat agricultorii locali sunt informati cu privire la faptul ca pot scapa
de o multime de formalitati administrative daca angajeaza la nivel local refugiati competenti, in loc sa

recruteze lucratori sezonieri din strainatate.

Desi proiectul a avut un impact pozitiv pentru toate partile interesate implicate, dupa o prima evaluare,
au fost identificate si anumite provocari pe care le implica o asemenea initiativa*!". Agricultorii au
subliniat necesitatea unor perioade mai lungi de stagiu si ca remuneratiile trebuie sa fie adaptate la

particularitatile acestui proces de invatare prin munca.

in ciuda acestor concluzii, astfel de proiecte ar trebui promovate, deoarece, prin intermediul lor, s-a

recunoscut si s-a raspuns la necesitatea recrutarii de refugiati in mediul rural.

Pierre-lvan Guyot, Sef Serviciu (Agricultura),

Neuchatel, Service de ’agriculture (Serviciul Agriculturd)
Route de I’Aurore 1, 2053 Cernier

Telefon: (+41) 32 889 37 00

Fax: (+41) 32 889 37 01

E-mail: sagr@ne.ch
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Programul de evaluare a competentelor ,Statushouders” (detindtori ai statutului

oficial)®V, Amsterdam, TARILE DE JOS
o Populatie: 813 562 in mediul urban

Refugiatii care au primit dreptul de sedere permanenta in Tarile de Jos (,,statushouders”) se pot
inscrie in acest program creat de Consiliul local al orasului Amsterdam, pentru a facilita integrarea
lor in viata profesionala. Ceea ce este special la acest program este abordarea sa personalizata:
fiecarei persoane care detine statutul (oficial) de rezident permanent ii este desemnat un manager
de client personal, care concepe o strategie de gasire a unui loc de munca si de integrare, bazata pe

profilul individual al fiecarui client.

Programul presupune o serie de intalniri/interviuri care permit evaluarea nevoilor fiecarui detinator al
statutului oficial si asistarea acestuia in cautarea unui loc de munca/unui curs de formare sau de limba.
Primul pas din acest proces consta in evaluarea parcursului educational si profesional al clientului si a
cunostintelor sale lingvistice. Detinatorii statutului oficial se pot inscrie apoi in ,,Programul pentru
refugiati de invatare a limbilor straine si orientare”, in cadrul caruia sunt abordate chestiuni precum
domeniul muncii, invatamantul, integrarea si stabilirea in oras. Ulterior, detinatorii statutului oficial
sunt asistati in elaborarea unui CV in limbile engleza si olandeza. Principalul obiectiv al programului este
acela de a-i ajuta pe participanti sa obtina oportunitatile de care au nevoie pentru a-si construi propriul
viitor. Desemnarea unui manager de client pentru fiecare persoana in parte le ofera refugiatilor o
asistenta adaptata la nevoile si competentele lor si 7i ajuta sa gaseasca oportunitati profesionale in Tarile
de Jos. Datorita acestui program, participantii se pot integra mai rapid in viata profesionala a orasului
Amsterdam, sunt mai constienti de oportunitatile potrivite pentru experienta si competentele lor, isi

imbunatatesc competentele lingvistice si isi dezvolta rapid o retea sociala.

o Linia telefonica permanenta a orasului Amsterdam

(cu apelare din Tarile de Jos): 14 020

Telefon: (via Skype sau din strainatate): (+31) 20 624 1111

site web: https://www.amsterdam.nl/immigratie/vluchtelingen/information-for/

Reteaua
ORASELOR SOLIDARE (EUROCITIES

Programul Statushouders face parte dintr-o alta retea de solidaritate, si anume proiectul Orase Solidare.
Orase Solidare este o initiativa de gestionare a crizei refugiatilor, propusa de primarul Atenei si lansata

in cadrul retelei EUROCITIES». Aceasta urmareste crearea unui cadru in care sa fie prezentate toate

actiunile si initiativele oraselor, permitandu-se astfel evidentierea rolului de lider politic pe care il au orasele

in abordarea acestei provocari.

Orasele care actioneaza in cadrul initiativei Orase Solidare, doresc sa colaboreze cu Comisia Europeana si cu statele
membre pentru a gestiona situatia refugiatilor. Initiativa este deschisa tuturor oraselor europene care doresc sa

lucreze in strénsa colaborare unele cu altele si care sunt dedicate solidaritatii in domeniul primirii si integrarii
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refugiatilor.

informatii suplimentare
http://solidaritycities.eu/about

Plan de lucru pentru integrarea PSI la nivel local, orasul Mariupol, regiunea Donetk,
UCRAINA

o Populatie: 470 968

Orasul Mariupol este localizat in sud-estul Ucrainei, pe coasta Marii Azov. in prezent, orasul are
aproximativ 500 000 de locuitori si gazduieste in jur de 100 000 de PSI. Autoritatile locale sprijina
integrarea PSI prin campanii care promoveaza toleranta, programe de constructii de locuinte sociale

si proiecte de atragere a unor PSI cu un nivel inalt de calificare profesionala.

Cu sprijinul UNHCR, Mariupol a fost primul oras din Ucraina care a organizat, in 2016, evenimentul Orase
Solidare, planificat sub forma unei adunari periodice care sa reuneasca diferite parti interesate implicate
in sprijinirea integrarii locale a PSI: autoritati centrale si locale, agentii umanitare si de dezvoltare, ONG-
uri nationale si internationale, societatea civila, precum si reprezentanti ai PSI. Participantii au convenit
asupra unui program de lucru pentru integrarea PSI la nivel local, prin intermediul unui plan de dezvoltare
urbana, care include solutii durabile pentru PSI. De asemenea, s-a propus crearea unei retele de orase
solidare, pentru ca acestea sa impartaseasca cele mai bune practici de sprijinire si integrare locala a
PSI. Pentru a preveni ,,exodul creierelor” (brain drain) si pentru a atrage in oras PSI cu un nivel inalt de
calificare profesionala, autoritatile locale gazduiesc trei universitati relocate din Donetk si pun la
dispozitie cu titlu gratuit spatii pentru desfasurarea activitatii acestora. Pentru a oferi un sprijin
cuprinzator, se cauta solutii pentru a asigura cazarea personalului si studentilor ori de cate ori este
posibil. Pentru a solutiona problema cazarii PSI, orasul a incheiat deja primul proiect de locuinte sociale
implementat vreodata in Ucraina (cu fonduri UE) si, in prezent, pune in aplicare un alt proiect de locuinte
sociale, care ofera familiilor apartamente pe baza unor criterii de selectie transparente. Autoritatile
administratiei locale din Mariupol pledeaza pentru acordarea PSI a unui drept de vot la alegerile locale.

Unul din primarii adjuncti din cadrul consiliului local este o PSI.

o Vadym Boychenko, Primar

Telefon: (+38) 0 675 432 650

E-mail: vadym.boichenko@mariupolrada.gov.ua;
Stepan Makhsma, Secretarul Consiliului local/municipal
Telefon: (+38) 0 977 772 797

E-mail: stepan.makhsma@mariupolrada.gov.ua
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Initiativa ,,Dresden handelt!” (Dresda actioneaza!), Dresda, GERMANIA

o Populatie: 543 825

in cadrul initiativei ,,Dresden handelt!”, orasul Dresda a reunit diferite parti interesate, impreuna
cu Reteaua IC (Integrare prin calificare) a Saxoniei, pentru a-i sprijini pe nou-veniti prin numeroase
initiative de integrare si, in special, pentru a oferi o platforma pentru recunoasterea diplomelor
straine si evaluarea calificarilor profesionale.

Reteaua IC este un proiect regional menit sa rezolve problemele legate de recunoasterea calificarilor
straine si sa evalueze competentele refugiatilor care solicita consiliere. Dupa ce participa la intalniri si
interviuri, acestia invata sa se orienteze atunci cand trebuie sa aleaga intre serviciile existente pentru
integrarea lor profesionala in Germania. Odata cu proiectul ,,Mein Ordner” (Dosarul meu), orasul Dresda
a infiintat o prima structura de sprijin. Disponibil online si prin intermediul unei aplicatii dedicate, acest
proiect a fost implementat pentru a oferi informatii complete tuturor rezidentilor si nou-venitilor. Pe
langa dosarele tematice care contin adrese de contact utile si liste de verificare disponibile in limbile
engleza si germana, aceste dosare pot servi pentru stocarea documentelor importante si pot fi utilizate
in cadrul sedintelor de consiliere. Initiativa ,,Dresden handelt!” face parte din raspunsul oferit de orasul
Dresda la criza refugiatilor, in calitate de membru al retelei EUROCITIES.

o Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca, orasul Dresda
Telefon: (+49) 351-28851074

Fax: (+49) 351-5292122

E-Mail: dresden.migration@arbeitsagentur.de

o Reteaua IC a Saxoniei

WeilBeritzstr. 3 (Yenidze), 01067 Dresda

Telefon: (+49) 351-43707040

Protejarea grupurilor vulnerabile (femei, minori
neinsotiti)
Femeile si copiii, inclusiv victimele violentei sexuale si minorii neinsotiti, reprezinta o parte
considerabila din cei nou-veniti. Acestia sunt deosebit de vulnerabili si necesita o atentie si o abordare
mai bine tintite din partea autoritatilor locale si regionale. Scopul acestei sectiuni este de a evidentia
initiativele ce raspund nevoilor specifice ale acestor grupuri, oferindu-le membrilor acestora un sprijin
psihologic si ajutandu-i sa se simta acceptati, precum si propunand solutii pentru integrarea copiilor in

comunitatea locala, in sistemul de invatamant si, ulterior, in viata activa.

51


mailto:dresden.migration@arbeitsagentur.de

Manualul drepturilor omului pentru autoritatile locale si regionale

Tratamentul pentru tulburarea de stres post-traumatic oferit
gratuit femeilor si copiilor yazidi, Baden-Wiirttembergo,
GERMANIA

o Populatie: 10 879 618

Aproximativ 100 de femei si copii yazidi, care au supravietuit crimelor de razboi si actelor de
violenta sexuala savarsite de membrii gruparii teroriste Daesh/ISIS au fost adusi in Germania cu o
viza speciala si li s-au oferit locuinte, tratament specializat pentru tulburarea de stres post-traumatic

si acces la diverse cursuri de limba in 22 de orase si sate.

in cadrul proiectului ,,Sonderkontingent fiir besonders schutzwiirdige Frauen und Kinder aus dem
Nordirak” (indicator special de proiect pentru femeile si copiii deosebit de vulnerabili din nordul
Irakului), din martie 2015, landul german Baden-Wiirttemberg a implementat un program care ofera
tratament gratuit si vize (din motive) umanitare unui numar de peste 1 100 de femei si copii yazidi care
au fost tinuti captivi de ISIS*V!. Aceasta initiativa a fost salutata de primarii locali, care au contribuit la
organizarea punerii sale in aplicare si le-au oferit refugiatilor adapost si sprijin. Jan Ilhan Kizilhan**V|
principalul expert din cadrul proiectului, a mers in nord-estul Irakului si a vorbit cu multe femei care au
fost supuse sclaviei sexuale, avand ca sarcina alegerea celor care urmau sa fie aduse in Germania. S-a
decis ca programul va fi mai putin benefic pentru femeile foarte in varsta, pentru care ar fi mai dificil
s 1si construiascd o viatd noud fard rudele lor. Tn medie, femeile selectate au sub 20 de ani. Bugetul
programului oferit de landul Baden-Wurttemberg a fost stabilit la 95 de milioane de euro. Femeilor li s-a
oferit un adapost sigur, sprijin financiar si psihologic si acces la cursuri de limba si programe educationale
diverse. In ciuda dificulttilor de comunicare, multi locuitori s-au oferit sa ajute. Femeile si copiii sunt
gazduiti in 22 de sate si orase din Baden Wiirttemberg (1 000 de femei), Niedersachsen (70 de femei) si
Schleswig-Holstein (30 de femei). Tn interesul sigurantei lor, locatia addposturilor este pastrata secreta.

Recent, Canada a decis sa integreze 400 de victime ale ISIS, dupa exemplul si metoda Germaniei**X,

o Staatsministerium Baden-Wiirttemberg
Richard-Wagner-StraBe 15, 70184 Stuttgart
Telefon: (+49) 711/21530

E-mail: poststelle@stm.bwl.de

o Dr . Michael Blume, Manager de proiect
Hohenheimer Str. 30/1 70794 Filderstadt, Germania
E-mail: blume-religionswissenschaft@email.de

o Prof. Dr. Jan llhan Kizilhan, expert principal al proiectului
Telefon: (+49) 7720 3906-217

Fax: (+49) 7720 3906-219

E-mail: kizilhan@dhbw-vs.de

52


mailto:poststelle@stm.bwl.de
mailto:blume-religionswissenschaft@email.de
mailto:kizilhan@dhbw-vs.de

Manualul drepturilor omului pentru autoritatile locale si regionale

Pregatirea refugiatilor pentru participarea la viata activa: , After 18”, Leicester,

REGATUL UNIT
o Populatie: 397 100

Orasul Leicester si Initiativa ,,After 18” lucreaza din 2013 cu minorii neinsotiti in Leicester pentru
a-i pregati pentru tranzitia catre viata de adult si viata activa. Printre diferitele servicii oferite,
tinerii primesc informatii specifice privind gestionarea problemelor personale si emotionale, accesul

la un loc de munca si consiliere cu privire la viitoarele studii.

Tn ultimii ani, Marea Britanie a cunoscut un aflux deosebit de mare de copii de 11 ani si mai mult, care
au fugit de razboiul si persecutiile din tara natala. Dupa ce au beneficiat de un tratament special in
calitate de minori neinsotiti, dupa implinirea varstei de 18 ani, care implica schimbarea statutului juridic,
refugiatii se vor confrunta cu multe dificultati. Probabil ca multi dintre ei se vor intoarce in orase
nefamiliare din tara lor, iar cei care primesc drept de sedere trebuie sa invete cum sa se adapteze la
viata din Regatul Unit. Scopul initiativei ,,After 18” este de a sprijini tinerii sa faca tranzitia catre viata

de adult si sa isi pregateasca viitorul.

De exemplu, in 2015, orasul Leicester a oferit servicii unui numar de 150 de minori din 14 tari diferite.

Tinerii adulti care fac parte din sistemul de azil primesc asistenta individuala pentru a intelege ce poate

presupune aceasta schimbare a statutului, pentru a-si dezvolta propriile retelele de sprijin si pentru a-si

planifica viitorul. n colaborare cu cadre universitare, ,After 18” sustine studii de cercetare a vietii de

dupa implinirea varstei de 18 ani a fostilor minori neinsotiti, solicitanti de azil. in prezent, colaboreaza

la proiectul Becoming Adult®X din cadrul University College London (UCL). De asemenea. ,After 18”

organizeaza activitati® care le permit tinerilor sa socializeze, sa se distreze si sa dobandeasca noi

competente. in plus, se implicd in gasirea de vorbitori pentru diverse grupuri si faciliteaza organizarea

evenimentelor de sensibilizare a populatiei cu privire la problemele care ii afecteaza pe tinerii solicitanti
de azil®X",

Irene Kszyk, Sef al

Departamentului pentru Egalitatea de sanse, Consiliul local

al orasului Leicester

Telefon: (+44) 116 454 41 47

E-mail: Irene.Kszyk®@leicester.gov.uk

o Alison Birch, After 18 (Charity)

Telefon: (+44) 07851 022 125

E-mail: alisonbirch@after18.org.uk
site web: http://www.after18.org.uk
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Sprijinirea initiativelor societatii civile, Eurodistrictul Strasbourg-Ortenau, FRANTA si
GERMANIA

o Populatie: 915 000

Convins de utilitatea sustinerii proiectelor existente in locul initierii altora noi, eurodistrictul a
infiintat un fond (30 000 EUR) pentru asociatiile locale care se dedica in mod special integrarii

copiilor si adolescentilor refugiati, promovand astfel integrarea refugiatilor la nivel transfrontalier.

Eurodistrictul franco-german este o entitate administrativa transfrontaliera (Gruparea Europeana pentru
Cooperare Teritoriala) care se bazeaza pe punerea in comun a unor institutii si care a inceput sa
functioneze din 2010, Printre actiunile sustinute in acest cadru se numara crearea unor grupuri de

terapie prin arta intr-un centru de cazare pentru refugiati. Alte proiecte includ:

== organizarea unor excursii impreuna cu copiii din scolile primare germane si franceze, pentru a

descoperi regiunea si cultura tarii gazda;

== cursuri de dans contemporan pentru copiii francezi, germani si imigranti si predarea unei coregrafii

care abordeaza notiunile de ,,apartenenta”, ,identitate” si ,istorie personala”;

== ateliere de mediere artistica, conduse de artisti si de un psiholog clinician, pentru copiii refugiati si

elevii din Strasbourg;
== activitati stiintifice;

= ateliere de fotografie, in cadrul carora copiii refugiati sunt invitati sa prezinte fotografiile facute

de-a lungul rutei de migratie si in noul lor mediu.

Pana acum, Eurodistrict a sprijinit cu succes 17 proiecte stiintifice si creative, care au avut ca scop
interactiunea copiilor refugiati cu cei francezi si germani, pentru a facilita integrarea la nivel interstatal
si intercultural. Acest demers subliniaza importanta strategica a asociatiilor locale, care deseori au
retele, cunostinte specializate (know-how) si experienta in abordarea problemelor legate de integrare,

demonstrand totodata beneficiile combinarii resurselor dincolo de frontiere.

o GECT Eurodistrictul Strasbourg-Ortenau
Telefon: (+49) 7851-899 750

E-mail: info@eurodistrict.eu

site web: http://bit.ly/2n0pXkF
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Initiativa Stadtteilmiitter (mame din cartier), Berlin - Neukolln, GERMANIA

o Populatie: 322 931

n cadrul programului Stadtteilmiitter (Mame din cartier) au fost instruite 140 de femei migrante s&
viziteze la domiciliu peste 100 de familii de imigranti si sa le furnizeze informatii cu privire la
invatamant, ocuparea fortei de munca, ingrijirea copiilor, informatii juridice si medicale, credndu-se

astfel o puternica retea locala de integrare.

Femeile si mamele din familii de imigranti beneficiaza de un scurt curs de formare care le permite sa
discute direct cu familiile din propria comunitate despre diverse subiecte (imigratie, limba, munca,
sanatate, drept, ingrijirea copiilor si dezvoltarea specifica a copiilor si tinerilor). Acest demers permite
asadar informarea grupurilor demografice care nu au acces la sistemul de invatamant si de asistenta
sociala si de a ajuta familiile de imigranti sa creeze legaturi cu cartierele in care locuiesc. Femeile insele
dobandesc competente care le ajutd sa isi creasca si sa isi educe mai bine copiii. In plus, indemnizatia
pentru ocuparea fortei de munca le ofera acestora o ocazie unica de a se afirma pe piata muncii.
Atmosfera familiara din caminele familiilor de migranti si, deseori, utilizarea limbii materne a acestora
pentru a le explica aspecte birocratice dificile accelereaza considerabil procesul de integrare. in acest
sens, proiectul contribuie atat la consolidarea integrarii beneficiarilor activitatilor de informare, cat si

la autonomizarea mediatoarelor (Stadteilmutter).

o Diakoniewerk Simeon gGmbH /Stadtteilmiitter Neukolln
Strada Karl-Marx nr. 83, 12040 Berlin, Germania

Telefon: (+49) 30902394185

Fax: (+49) 30902394419

E-mail: stadtteilmuetter@diakoniewerk-simeon.de

imbunatatirea accesului la educatie

Integrarea in societatile noi incepe cu o educatie de calitate, unul dintre cele mai valoroase
si mai importante atuuri pe care le pot avea refugiatii. Aceasta le permite sa invete limba, cultura si
traditia comunitatii care 7i gazduieste si sa dobandeasca noi cunostinte si competente, care i ajuta sa
se intretina pe ei insisi si familiile lor si sa devina membri valorosi ai comunitatii. Initiativele care
faciliteaza accesul la educatie, precum scolile si universitatile ,,deschise” si infiintarea de structuri de
invatamant temporare in care sunt oferite cursuri de limba accelerate, constituie o etapa esentiala

pentru o integrare reusita.

Accesul tuturor locuitorilor la patrimoniul cultural si istoric al unui oras, Gori,

GEORGIA
o Populatie: 48 143

Facilitarea accesului tuturor locuitorilor, inclusiv al PSI, la patrimoniul cultural si istoric al unui oras

este un factor important pentru o buna integrare a PSI in viata comunitatii.

Administratia orasului Gori a furnizat gratuit unei asociatii (FLEX Alumni) toate echipamentele audio-
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vizuale necesare pentru organizarea unui curs de vara de doua saptamani in limba engleza, destinat
copiilor din familiile stramutate in interiorul tarii. Evenimentul s-a desfasurat la Palatul Tineretului din
Gori, una dintre cele mai importante cladiri ale orasului Gori. Implicarea activa a primariei a permis
implementarea acestui proiect ambitios, care le-a oferit copiilor din familiile stramutate in interiorul
tarii posibilitatea sa aiba acces la educatie, sa descopere o noua limba, dar si sa faca parte din viata

orasului, descoperind patrimoniul public al orasului.

Contact
strada Tamar Mepe
Telefon: (+995) 77 500 912

Accesul refugiatilor cu inaltd calificare la invatamantul universitar, Erlangen-Niirnberg

(Friedrich-Alexander-Universitat - FAU), GERMANIA
o Populatie Erlangen: 108 336, Niirnberg: 501 072

n cadrul Retelei de orase interculturale, orasul Erlangen a sprijinit eforturile Universitatii Friedrich-
Alexander din Erlangen-Niirnberg (FAU), una din primele universitati germane care au permis accesul
refugiatilor la invatamantul superior, prin reducerea obstacolelor birocratice intampinate la

inscrierea in universitati, realizarea de interviuri si oferirea de cursuri de limba.

in 2015, FAU a lansat programul »oportunitati de studiu pentru refugiati”. n prima etapa a programului,
echipa Biroului Central pentru Afaceri Internationale (RIA) organizeaza interviuri de orientare impreuna
cu Serviciul de consiliere si orientare profesionala pentru studenti, pentru a stabili daca refugiatii au
calificarile necesare pentru a urma studii universitare si pentru a evalua nivelul cunostintelor de limba
germana ale acestora. Solicitantii de azil si refugiatii care indeplinesc criteriile de intrare la universitate
sunt admisi in program dupa acest prim interviu. Apoi, acestia participa la cursuri de limba germana
pentru a dobandi un anumit nivel de competente lingvistice. Urmatoarea etapa a programului include
oportunitatea celor admisi de a participa la cursuri ca observatori si la seminarii practice care permit
pregatirea lor suplimentara inainte de a incepe studiile. RIA a stabilit legaturi stranse cu institutiile de
invatamant locale, ceea ce le permite refugiatilor care nu sunt admisi sa studieze la o universitate

germana sa aiba acces la forme alternative de invatamant.

Studentii de la FAU s-au oferit sa 1i ajute pe refugiati, implicandu-se in proiecte de lucru in tandem sau
in calitate de mentori care fi asista la rezolvarea problemelor cotidiene. Tn cadrul Clinicii juridice pentru
refugiati, studentii la drept ii ajuta pe refugiati sa se pregateasca pentru procedurile de azil si sa
gaseasca avocati care ofera asistenta juridica gratuita. Un grup de studenti la medicina, din cadrul
Grupului de Lucru pentru Drepturile Omului si Medicind, contribuie la furnizarea de ingrijiri medicale
(refugiatilor), in centrele de cazare pentru refugiati, si, daca este necesar, le dau trimiteri la medici

locali.

Implementarea proiectului, care s-a bucurat de mult succes inca de la inceput, a fost posibila datorita
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cooperarii consiliului de administratie al universitatii, cu membrii personalului universitatii, studentii
voluntari, orasele Erlangen, Firth si NUrnberg, precum si cu alte circumscriptii administrative. Fondurile
externe au avut un rol esential in finantarea programului. La inceput, programul a fost finantat de
Asociatia pentru promovarea internationalizarii a Universitatii din Erlangen-Niirnberg. La sfarsitul anului
2015, Deutsche Akademische Dienst (DAAD) a reactionat la noua situatie si a lansat programe de finantare
specifice. Angajamentul asumat de FAU a condus la rezultate deosebite: incepand din 2015, aproximativ
1 800 de interviuri orientative au fost realizate de membrii personalului universitatii, in plus fata de
sarcinile lor obisnuite. Datorita acestor eforturi, aproximativ 300 de refugiati au putut sa urmeze

cursurile universitatii.

Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Niirnberg
Catedra de Afaceri internationale

Dr. Brigitte Perlick, Sef de catedra

Telefon: (+49) 9131 85-65170

Fax: (+49) 9131 85-65162

E-Mail: brigitte.perlick@fau.de

Helmstr. 1, Eingang A 91054 Erlangen, Germania

Centrul de invatamant temporar, Sultanbeyli (,,belediye”), Istanbul, TURCIA
o Populatie: 302 388

Primaria accelereaza accesul copiilor sirieni la educatie prin deschiderea unor centre de invatamant
temporare, in care copiii sirieni pot sa invete limba turca, si prin simplificarea criteriilor pe care
familiile cu copii de varsta scolara trebuie sa le indeplineasca pentru a primi un ajutor de stat.

Din cauza barierelor lingvistice, scolarizarea copiilor refugiati constituie una din cele mai mari provocari
pentru autoritatile locale din Turcia. Administratia din Sultanbeyli a deschis un centru de invatamant
temporar pentru copiii sirieni, care este recunoscut de Ministerul Educatiei Nationale si al carui scop
este sa faciliteze comunicarea sirienilor cu populatia turca si sa 7i ajute pe acestia sa se adapteze la viata
din Turcia cat mai repede posibil, punand la dispozitie cursuri in fiecare zi a saptdamanii®*V, in
septembrie 2016, Sultanbeyli a confirmat ca acest centru era frecventat de 1 200 de copii.

Pentru a primi ajutor umanitar, familiile cu copii de varsta scolara trebuie sa ii inscrie pe acestia la unul
din centrele de invatamant locale. Cu toate acestea, exista in continuare anumite provocari ce trebuie
depasite. Partile interesate implicate sustin ca sunt necesare infiintarea de noi institutii de invatamant
si asigurarea respectarii mai riguroase a obligatiei de scolarizare pentru obtinerea de ajutor umanitar.
Potrivit responsabililor Centrului de Coordonare a Refugiatilor din Sultanbeyli®*®*V, in acest cartier s-a
nregistrat o rata a scolarizarii de 50% in randul copiilor de varsta scolara, rezultat semnificativ mai mare

decat media nationala de 25% inregistrata in randul sirienilor din zonele urbane ale Turciei.

Asociatia de Asistenta si Solidaritate pentru Refugiati si Solicitanti de Azil
Turgut Reis Mah. Fatih Bulvan,

cod postal: 34930 Nr: 306 Sultanbeyli/istanbul,

Telefon Turcia: (+90) 216 564 45 45

E-Mail: info@multeciler.org.tr
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Adresa Centrului de invatamant pentru refugiati:
Abdurrahmangazi Mah. Petrol Yolu Cad. Nr: 169, Sultanbeyli/Istanbul

Initiativa ,,Scoli deschise”, Atena, GRECIA
o Populatie: 664 046

Transformand 25 de scoli publice in centre pentru activitati stiintifice, creative si sportive, precum
si pentru cursuri de limba pentru atenieni si refugiati, orasul Atena a reusit sa ii reuneasca pe copiii
refugiati si pe cei greci, sa sporeasca implicarea si interactiunea cartierelor si scolilor locale in
procesul de integrare a refugiatilor si sa le ofere copiilor refugiati un mediu sigur, unde sa poata sa

invete si sa petreaca timp in afara centrelor de cazare.

Tn 2015, orasul Atena a lansat initiativa ,,Scoli deschise”, un program care vizeaza transformarea scolilor
publice locale din municipiul Atena n centre pentru activitati sportive si creative, cursuri de limba si
alte activitati pentru toti atenienii si refugiatii. Prin aceasta initiativa, scolile raman deschise dupa
finalul cursurilor scolare pana la orele 9:30 p.m. in timpul saptamanii si de la 10 a.m. la 8 p.m. in
weekenduri. Atelierele nu numai ca le permit copiilor refugiati sa isi imbunatateasca competentele
lingvistice si sa inteleaga mai bine cultura, dar contribuie si la un schimb direct intre nou-veniti si
populatia locala de toate varstele. Utilizarea cladirilor scolare pentru a gazdui ateliere creative pentru
toate varstele revitalizeaza spatiile si reuneste oamenii din comunitatea locala, in efortul de a spori
implicarea si interactiunea dintre cartiere si scolile locale. Programul este condus de primaria orasului

Atena si este finantat de Fundatia Stavros Niarchos.

Tn vara anului 2016, din cei 1 250 de participanti la activitatile scolilor deschise, 450 au fost refugiati.
in prezent, programul include 25 de scoli publice din Atena, in care sunt predate 170 de cursuri, la care

participa 10 184 de persoane in total™*V',

Scoli deschise

Strada Liosion, nr. 22, etaj 5, cod postal 10438, Atena, Grecia
Telefon: (+30) 210 52 77089 or

(+30) 210 52 77 570

E-mail: info@athensopenschools.gr

Aplicatia mobila Funzi, care ii ajuta pe refugiati sd invete limba,
valorile si obiceiurile locale, Espoo, FINLANDA

o Populatie: 270 744

in cadrul procesului de integrare a refugiatilor, compania finlandeza Funzi, in colaborare cu Biroul
finlandez pentru Imigrari din Espoo, si-a propus sa foloseasca cele mai noi tehnologii pentru a facilita
accesul refugiatilor la informatii, crednd o aplicatie mobila gratuita de invatare si informare, care
ofera informatii fiabile privind invatamantul, cursurile de limba si oportunitatile de angajare
utilizatorilor de telefoane mobile din toata lumea™X*V!l,

Serviciul este usor de utilizat si se adreseaza tuturor migrantilor. In prezent, acesta este disponibil in

limba engleza, urmand sa fie dezvoltate si alte versiuni lingvistice. Serviciul oferit de Funzi contine
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informatii de incredere, provenite din surse oficiale, care le permit imigrantilor sa faca fata mai eficient
provocarilor cotidiene si sa se adreseze autoritatilor competente in diferite etape ale procedurilor pe
care trebuie sa le urmeze. Acesta este gratuit si disponibil pentru utilizare in toata lumea. Compania
intentioneaza sa-si extinda operatiunile si sa publice pe intreg teritoriul UE pachete didactice specifice
fiecarei tari, destinate solicitantilor de azil. In plus, Funzi oferd cursuri de formare online privind
ocuparea fortei de munca si antreprenoriatul, care i pot ajuta pe imigranti sa isi promoveze
competentele profesionale pe piata muncii.

Aceste cursuri sunt concepute sub forma unui joc de carti si sunt impartite in sectiuni mai mici, usor de
inteles si invatat. Dupa citirea si intelegerea unei carti, utilizatorul are posibilitatea de a raspunde unor
intrebari (in cadrul unui scurt test de tip ,,quiz”), primind confirmarea imediata a informatiilor invatate
si intelese. Primele servicii au fost create initial pentru a raspunde nevoilor de informare din tarile in
curs de dezvoltare. In 2014, Funzi a lansat pachetele ,,Antreprenoriat” si ,,Obtine acel loc de munca”

care sunt utilizate in Botswana, Kenya, Nigeria, Tanzania si Africa de Sud.
Tero Salonen, Director Executiv Funzilife
Telefon: (+35)8405062440
E-mail: tero@funzi.fi; info@funzi.fi
site web: www.funzi.fi

Funzi si orasul Espoo: http://bit.ly/2DzgFao

Combaterea discursurilor de incitare la ura si a actelor de

extremism violent
Chiar daca sunt indeplinite nevoile de baza (o locuintd, un loc de munca, educatie), integrarea de facto
a refugiatilor si asimilarea lor de populatia locala nu pot fi realizate atata timp cat exista discursuri de
incitare la ura si acte de extremism violent; aceste practici conduc la excluderea si subordonarea
grupurilor afectate si impiedica o coexistent pasnica si in conditii de egalitate in cadrul comunitatii. n
consecinta, combaterea discursurilor de incitare la ura si a actelor de extremism violent ar trebui sa faca
parte din orice politica de integrare locala si regionala. Asadar, aceasta ultima sectiune include practici
inovatoare care promoveaza sensibilitatea culturala, invita oamenii sa participe la discutii deschise si sa
includa strategii de combatere a zvonurilor in scoli si universitati si cresc gradul de constientizare prin

intermediul noilor tehnologii si al artei.
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Aplicatia web de combatere a zvonurilor, care testeaza
cunostintele cetatenilor cu privire la imigratie si ,,decodifica”
zvonurile, Bilbao, SPANIA

Buna practica a Retelei de orase interculturale

o Populatie: 345 141

in efortul de a combate discursurile de incitare la ura si actele de extremism violent, aceasta
aplicatie testeaza cunostintele utilizatorilor cu privire la imigratie, prin intermediul unei serii de
intrebari bazate pe fapte, si precizeaza daca zvonurile cele mai raspandite despre imigranti sunt
adevarate sau nu, ceea ce permite cresterea gradului de constientizare si ilustrarea efectelor
negative ale zvonurilor si stereotipurilor.

Principala metafora folosita in campania de comunicare din Bilbao este o umbrela care serveste ca
aparare impotriva zvonurilor aparute de nicaieri. Campania include un scurt joc - sub forma unui bilet
razuibil sau a unei aplicatii web - care pot permite utilizatorului sa aprecieze daca este ,protejat”
impotriva zvonurilor sau ,,expus” in fata acestora. Sunt folosite intrebari cu variante multiple de raspuns.
in plus, fiecare raspuns este insotit de afirmatii mai lungi, care cuprind informatii exacte din punct de
vedere faptic, care au ca scop sensibilizarea publicului cu privire la zvonurile si stereotipurile care
afecteaza negativ coexistenta diferitelor populatii din oras. Se acorda un punctaj final, care indica gradul
de ,,protectie” impotriva zvonurilor. Prin diseminarea acestor informatii pe scara mai larga pe retelele
sociale, utilizatorii pot obtine ,medalii” suplimentare si se pot alatura campaniei de promovare a
valorilor multiculturalismului, coeziunii sociale si combaterii discriminarii rasiale.

in mod similar, pentru ca aceste informatii sa ajunga la grupurile de persoane care nu au acces la
tehnologia informatiei, a fost creata o versiune tiparita a jocului.

Aplicatia a fost descarcata de peste 1 300 de ori in perioada septembrie 2014 - februarie 2015 si a fost
utilizatd, in medie, timp de peste patru minute de fiecare utilizator, per sesiune®*Vil,

o Maria Begoia Cortazar Zubiaguirre

Seful Biroului pentru Imigrari, Consiliul local al orasului Bilbao
Telefon: (+34) 94 420 3104

E-mail: begona.cortazar@ayto.bilbao.net

Instruirea studentilor pentru a combate atitudinile rasiste®*X,
Patras, GRECIA

o Populatie: 260 308

Recunoscand necesitatea ca viitorii profesori sa fie sensibili la interculturalitate si sa inteleaga mai
bine diversitatea, 250 de viitori profesori (studenti) au fost invitati, in cadrul cursului de studii
multiculturale de la Universitatea Patras, sa conceapa, sa implementeze, sa evalueze o campanie
anti-zvonuri, destinata combaterii prejudecatilor, sau sa reflecteze asupra acesteia.

in perioada martie-iunie 2015, in cadrul campaniei C4l, a fost organizat un curs de formare profesionald
»anti-zvonuri” pentru viitorii profesori de la Universitatea Patras. Initial, studentii au fost formati pentru

a deveni agenti C4i anti-zvonuri si, ulterior, acestia s-au implicat in contexte interculturale autentice,
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in scolile si ONG-urile din Patras care se ocupa de probleme legate de diversitate si migratie. Studentii
trebuiau sa identifice zvonurile, sa conceapa si sa puna in aplicare activitati de combatere a zvonurilor
la locul de munca si, ulterior, sa evalueze eficacitatea interventiei lor si sa redacteze un raport complet
privind campania lor, pe care sa il prezinte ulterior in cadrul mai multor evenimente (precum Saptamana
Europeana a Democratiei Locale, care s-a desfasurat in Delphi, in octombrie 2015).

Dupa ce au consacrat un semestru intreg unei strategii anti-zvonuri, studentii au adoptat o atitudine
pozitiva sporita fata de diversitate. Acest proiect a reprezentat componenta practica a cursului
universitar, intrucat a acordat studentilor oportunitatea sa isi aplice cunostintele in situatii reale de la
locul de munca. in plus, acesta ar trebui considerat un prim pas catre crearea unui plan viabil de integrare
a unei strategii anti-zvonuri in programele universitare.

o Primaria Patras

Str. Maizonos nr. 108, cod postal 26221, Patras, Grecia
Telefon: +30 2613610200

site web: http://pjp-eu.coe.int/en/web/c4i/patras

Cafeneaua anti-zvonuri, Botkyrka, SUEDIA

Bund practica a Retelei de orase interculturale

o Populatie: 90 675

Pentru a raspunde zvonurilor legate de imigrantii din Botkyrka, primaria a creat o platforma publica
pentru discutarea si analizarea zvonurilor si prejudecatilor. in perioada ianuarie-septembrie 2014,
au fost infiintate patru cafenele anti-zvonuri, la care au participat aproximativ 100 de persoane in
total.

Botkyrka este una din primariile cu cel mai mic venit pe cap de locuitor din zona metropolitana
Stockholm. Aceasta are, de asemenea, a treia cea mai tanara populatie din toate comunele suedeze. n
2010, Botkyrka a devenit primaria cu cel mai mare procent de cetateni de origine straina (53,2%) din
tara*. Cafenelele anti-zvonuri au fost infiintate de Botkyrka in cadrul campaniei Comunicare pentru
Integrare (C4l).

Fiecare cafenea s-a axat pe un anumit zvon. Tema specifica abordata initial a fost ,,infractionalitatea”,
urmata de ,,incompatibilitatea dintre cultura suedeza si cea a imigrantilor”, , distribuirea inechitabila a
resurselor publice” si ,,cultura suedeza este in pericol”. Cafeneaua care s-a axat pe acest din urma zvon
a fost printre cele mai vizitate cafenele.

Cu toate acestea, indiferent de nivelul de interes fata de un anumit zvon, participarea populatiei
majoritar suedeze a fost slaba. Prezenta a fost mai scazuta in special in zonele cu o mare concentrare
de imigranti. Aceasta provocare a fost abordata prin adresarea unor ,invitatii suplimentare” grupurilor
tintd din diferite zone demografice. In plus, invitatiile si informatiile privind toate evenimentele au fost
diseminate prin intermediul retelelor sociale de comunicare (Facebook, intranet etc.).

Principalul obiectiv al fiecarei cafenele a fost incurajarea oamenilor sa abordeze acele zvonuri despre
care, de obicei, se jeneaza sa discute, iar sondajul efectuat in randul participantilor a indicat faptul ca

acest obiectiv a fost atins. Participantii au reflectat asupra ,,veridicitatii” zvonurilor vehiculate in toata
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Botkyrka si au dat exemple din viata lor.

o Primaria Botkyrka

Selin Kayhan, manager de proiect pentru campaniile anti-zvonuri
Telefon: (+46) 8 530 610 00

Fax: (+46) 8 530 223 50

Email:selin.kayhan@botkyrka.se

kontaktcentre@botkyrka.se

Nu alimentati zvonurile! Amadora*"', PORTUGALIA

o Populatie: 175 136

Concentrandu-se pe combaterea zvonurilor, stereotipurilor si discursurilor de incitare la ura din scoli
si din Invatamant in general si promovand un sistem de invatamant favorabil incluziunii, aceasta
campanie deschisa si inovatoare le-a permis elevilor sa isi exploreze sentimentele si gandurile cu
privire la diferentele culturale, zvonuri si stereotipuri, prin intermediul unui dialog pozitiv si al artei.
in cadrul proiectului Comunicare pentru Integrare (C4l), orasul Amadora a lansat o campanie de
comunicare axata pe educatie si scoala. Campania vizeaza abordarea zvonurilor - identificate cu ajutorul
studiilor care au fost realizate in oras - potrivit carora scolile cu un numar mai mare de elevi migranti au
rezultate mai slabe. in cadrul campaniei, 60 de elevi de la scoala gimnaziala Seomara da Costa Primo au
fost formati sa joace rolul de ,agenti anti-zvonuri”. Acestia au abordat subiectul zvonurilor si al
combaterii acestora prin diverse modalitati artistice, precum fotografia, cantatul si artele vizuale. n
plus, acestia au participat la o dezbatere intitulata ,,Cum fi vad pe ceilalti?”. n sfarsit, in cadrul
campaniei, orasul a organizat un concurs de zmee pentru toate scolile primare si secundare, care a avut
loc in perioada 2 martie-30 aprilie 2015.

n cadrul campaniei C4l, a fost dezvoltatd o metoda inovatoare, constand in folosirea a diferite abordari
de comunicare bazate pe informatii concrete (de exemplu statistici privind imigratia, rolul socio-
economic al imigrantilor din tara gazda) si in formarea unor agenti anti-zvonuri, care au sarcina de a
disemina informatii obiective in randul populatiei locale, creandu-se astfel o retea anti-zvonuri*-/.
Datorita acestei metode si a angajamentului politic local, proiectul a fost foarte bine primit; abordarile
anti-zvonuri si masurile favorabile diversitatii au fost integrate in programele scolare si in discursul public
la nivelul intregii administratii publice locale. De exemplu, datorita legaturii puternice dezvoltate cu
scolile si a interesului generat de campanie, unii profesori au ales in mod spontan diversitatea ca subiect
al unor piese de teatru care urmau sa fie jucate la festivalul anual de teatru din Amadora. in plus, dupa

'”

experienta proiectului ,,Nu alimentati zvonurile!”, in prezent primaria orasului elaboreaza un plan local

pentru integrarea imigrantilor, care abordeaza discriminarea si prejudecatile.

Consiliul local al orasului Amadora

Avenida Movimento das Forcas Armadas Nr. 1
2700-595 Amadora Portugalia

Telefon: (+351) 21 436 90 00

Fax: (+351) 21 492 20 82

Email: geral@cm-amadora.pt

site web: http://bit.ly/2DqgCcS
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Campania de sensibilizare a societdtii cu privire la nou-veniti
»Lublin 4 All” (Lublin pentru toti), Lublin, POLONIA

o Populatie: 349 103
In perioada 2012-2014, primaria orasului Lublin a desfasurat campania ,,Lublin 4 All”,

~

in colaborare
cu cantonul elvetian Neuchatel, cu scopul de a prezenta diversitatea locala a orasului. Campania a
contribuit la sporirea implicarii interculturale a personalului din cadrul administratiei publice locale
si la crearea unor structuri durabile de promovare a integrarii - si toate acestea intr-un oras cu o
istorie recenta de transformari politice si economice.

Campania, lansata n cadrul proiectului C4l si finantata printr-o subventie din partea guvernului elvetian,
a inclus activitati precum sondaje de opinie, intalniri regulate cu grupurile de sprijin pentru integrare,
ateliere axate pe sensibilitatea culturala si o expozitie de fotografie cu portrete ale locuitorilor din
Lublin. Impactul pozitiv¥V al campaniei include contributia la cresterea implicarii interculturale si la
imbunatatirea coordonarii si colaborarii dintre angajatii administratiei publice a orasului. Numeroase
departamente si centre din cadrul autoritatii locale au fost implicate in campania ,,Lublin 4 All”, ceea
ce a permis realizarea unui schimb de bune practici cu Elvetia si infiintarea unor structuri relevante in
cadrul administratiei orasului Lublin. Prin dezvoltarea unei culturi a cooperarii si deschiderii, Lublin a
imbunatatit coordonarea dintre angajatii administratiei publice locale si partile interesate din societatea
civila, care se ocupa de probleme legate de diversitate. in cadrul campaniei Lublin 4 All, a fost creat un
grup de sprijin, care si-a continuat activitatea si dupa incheierea proiectului. in plus, gratie acestei
campanii, primaria a infiintat structuri durabile pentru promovarea integrarii, precum Biroul de asistenta
pentru straini, si a creat un post de expert principal in cadrul Departamentului pentru participare si
cooperarea cu ONG-urile, ce va continua sa functioneze si dupa incheierea campaniei.

in cele din urm&, putem observa ca aceasta a avut efecte pozitive asupra altor orase, intrucat unele

principii ale proiectului au fost adoptate ulterior de Ministerul Muncii si alte 10 orase poloneze.

o Primaria Lublin

Cabietul primarului-

Departamentul pentru participare si cooperarea cu ONG-urile
Strada Bernardynska, 20-109 Lublin, Polonia

Telefon: (+48) 81 466 1956

E-mail: anna.szadkowska®@lublin.eu

site web: http://bit.ly/2BkFdO9
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Bologniei ii pasa (Bologna cares)!
Campania de comunicare desfasurata in cadrul proiectului SPRAR
in orasul Bologna, ITALIA

o Populatie: mediul urban: 388 257

Aceasta campanie face parte din activitatile de comunicare desfasurate in cadrul retelelor SPRAR si
urmareste sensibilizarea populatiei locale si implicarea activa a acesteia in domeniul primirii
solicitantilor de azil si refugiatilor. Tn fiecare an se alege un anumit subiect, activitatea din cadrul
campaniei intensificdndu-se in special in perioada din jurul Zilei Mondiale a Refugiatilor, sarbatorita
pe 20 iunie.

Campania ,,Bologna cares!” (Bologniei ii pasa) este desfasurata de SPRAR, de institutii sociale din sectorul
tertiar (economia sociald), in special ASP Citta di Bologna, si diversi actori implicati in primirea
migrantilor (Arcolaio, MondoDonna, Lai-momo si Camelot).

Campania a avut un real succes, fiind organizata in fiecare an incepand din 2014. Tema campaniei din
2014 - ,,Am fugit pentru ca ...” - a presupus o analiza a cauzelor care au determinat, in fiecare an,
milioane de persoane sa isi paraseasca tara de origine, in cautarea sigurantei in alta parte. Campania din
2015, intitulata ,,Refugiati de ieri si de azi: povestile lor”, s-a concentrat pe povestile acelor solicitanti
de azil care au avut sansa de a urma o cale structurata dupa ce li s-a acordat protectie. Campania din
2016 ,,0 primire calduroasa: o alegere pozitiva” s-a axat pe ideea potrivit careia primirea calduroasa a
solicitantilor de azil este necesara si normala pe scena sociala, atat in prezent, cat si pe viitor. Editia
din 2017 a campaniei ,,Bologna cares!” s-a numit ,,Integr-Azione” si a utilizat o tehnica care a combinat
fotografia cu cercetarea si actiunea: ,,Photovoice-immagini come voce” (Imaginile foto-voce, ca voce
. Photovoice este un proiect participativ de fotografie, realizat in colaborare cu asociatia ,,Awakening”*¥
si Universitatea din Padova. Dupa o scurta formare initiala, oferita de experti in fotografie si specialisti
in actiuni sociale, participantii au sarcina de a face fotografii care sa ilustreze punctul lor de vedere
asupra fenomenului migratiei si integrarii, astfel cum le experimenteaza in viata lor de zi cu zi. Au
participat patru grupuri din comunitatea din Bologna: lucratori din centrele de primire, solicitanti de azil
si refugiati gazduiti in centrele de primire, cetateni ai orasului care erau in favoarea primirii imigrantilor
si cetateni cu o atitudine critica fata de primirea refugiatilor.

Contact Bologna cares!

Lai-momo societa cooperativa sociale
Telefon: (+ 39) 51-840166

E-mail : progetti@laimomo.it

site web: http://www.laimomo.it/

ASP Citta di Bologna

Telefon: (+39) 51-2966211
E-mail: asp@pec.aspbologna.it
site web: www.aspbologna.it
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PUNEREA N APLICARE A POLITICILOR LOCALE (==

m=  |MPLICATI refugiatii in mod individual si colectiv in toate deciziile care privesc situatia lor si
implicati populatia locala in gasirea de solutii pentru viitor;
- BAZATI-VA pe know-how-ul de la nivel local! Apelati la expertiza oamenilor din toate sectoarele

implicate (educatie, securitate, comunitati de migranti, etc.), inainte si in timpul punerii in aplicare

a politicilor in favoarea incluziunii refugiatilor;

== NU REINVENTATI ROATA! Inainte de lansarea unui proiect, consultati actorii locali, nationali si
internationali care este posibil sa fi luat deja masuri in acest domeniu si alegeti sa sustineti

asociatiile si proiectele deja existente;

== COORDONATI-VA S| COOPERATI! Dezvoltati un mecanism regulat de consultare cu autoritatile
administratiei publice centrale si cooperati cu autoritatile de la toate nivelurile de guvernare pentru

planificarea, punerea in aplicare si evaluarea activitatilor dumneavoastra;

== DEZVOLTATI O RETEA INTERNATIONALA! Folositi retele internationale, faceti schimb de bune
practici cu alte orase sau regiuni care se confrunta cu aceleasi provocari si implicati-va in proiecte
deja existente si retele de orase solidare, care va pot oferi un sprijin crucial pentru initierea sau

imbunatatirea politicilor dvs.;
FACILITAREA INTEGRARII IN COMUNITATEA DUMNEAVOASTRA

== COORDONATI ACTIUNILE CIVICE $I PUBLICE! infiintati birouri de coordonare sau centre locale si regionale

pentru refugiati, pentru a evalua cat mai bine nevoile acestora si pentru a evita dublarea activitatilor;

== FACILITATI procesul de invatare a limbii de catre refugiati, prin imbunatatirea accesului la informatii privind

cursurile, organizarea de cursuri care nu necesita inscriere prealabila sau oferind module de formare online;
FURNIZAREA UNEI LOCUINTE ADECVATE

== PERSONALIZATI si gasiti solutii descentralizate pentru locuinte, cooperand cu proprietari privati si asociatii

de locuinte;
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== NU SEGREGATI COMUNITATILE, ci amestecati-le! Integrarea centrelor de primire in zonele rezidentiale
existente va permite imbunatatirea accesului la serviciile sociale [de exemplu, la institutiile de invatamant,
agentiile pentru ocuparea fortei de munca, centrele de ingrijire a copiilor (gradinite, centre de zi), centrele

medicale] si a incluziunii sociale, precum si combaterea fricilor si prejudecatilor populatiei;

CONSOLIDAREA INTEGRARII ECONOMICE SI PE PIATA FORTEI DE
MUNCA

== PUNETI IN APLICARE structurile necesare pentru a evalua cdt mai repede competentele profesionale,

experienta si nivelul cunostintelor lingvistice ale refugiatilor;

== ACORDATI-LE refugiatilor dreptul de a munci, pentru a favoriza integrarea si a consolida economia locala!
Cooperati cu companiile din regiunea dvs, si creati oportunitati de formare si stagii pentru refugiatii care

raspund nevoilor antreprenorilor locali;

PROTEJAREA GRUPURILOR VULNERABILE (FEMEI, MINORI
NEINSOTITI)
== PUNETI IN APLICARE mecanisme care sa raspunda nevoilor specifice ale segmentelor vulnerabile ale

populatiei, in special ale femeilor si copiilor, oferind consiliere psihologica, programe de mentorat si

asistenta speciala din partea cadrelor medicale;

== ASIGURATI-VA c& minorilor neinsotiti li se ofera un spatiu sigur si c& beneficiaza de sprijin din partea unor
specialisti, pentru a facilita insertia acestora in sistemul de invatamant obisnuit si tranzitia lor catre viata
activa;

ASIGURAREA UNUI ACCES MAI BUN LA EDUCATIE

COLABORATI cu universitatile pentru a gasi solutii care sa permita favorizarea accesului refugiatilor la

invatamantul superior, de exemplu prin simplificarea criteriilor de inscriere la universitate;

INTEGRAREA nu ar trebui sa se incheie odata cu terminarea scolii! Folositi cladirile scolilor pentru organizarea de
ateliere, cursuri de arta sau activitati sportive, pentru locuitori si nou-veniti, pentru a promova integrarea in

timpul serii, in weekend sau in timpul vacantei de vara;

COMBATEREA DISCURSURILOR DE INCITARE LA URA SI A
ACTELOR DE EXTREMISM VIOLENT

ELABORATI SI DISEMINATI o politica clara de toleranta zero cu privire la discursurile de incitare la ura si

extremismul violent;

IDENTIFICATI zvonurile care circula in randul populatiei rezidente, organizati activitati de educare a publicului
larg, precum infiintarea unor cafenele de combatere a zvonurilor sau distribuirea de brosuri informative, si
incurajati crearea unor cursuri de formare specifice pentru profesionisti (de ex. pentru profesori, membrii

personalului din cadrul administratiei orasului);
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== [NTALNITI-VA CU OAMENII SI INFORMATI-I! Reunirea nou-venitilor si a populatiei locale in cadrul unor mese
rotunde, ateliere sau evenimente interculturale deschise publicului constituie una dintre cele mai eficiente

modalitati de combatere a neintelegerilor si a fricii si de a facilita implementarea politicilor dvs.
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Partea a Vl-a Texte de referinta si lecturi

suplimentare

Consiliul Europei - Programul Orase interculturale (ICC - Intercultural
cities programme)

intercultural.cities@coe.int www.coe.int/interculturalcities

Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA)

Setul de instrumente ,,Joining up fundamental rights” (Integrarea si implementarea drepturilor fundamentale)
pentru functionarii publici locali, regionali si nationali:

http://fra.europa.eu/en/joinedup/home

Inaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR)

Planul regional de asistenta pentru refugiati si migranti, pentru Europa, ianuarie-decembrie 2017:

http://fra.europa.eu/en/joinedup/home

Initiativa Orase Solidare, reteaua EUROCITIES

Actiuni intreprinse de orase pentru educarea refugiatilor si solicitantilor de azil, ianuarie 2017:
http://www.eurocities.eu/eurocities/documents/Cities-actions-for-the-education- of-refugees-and-asylum-
seekers-WSPO-AHNHJB

Organizatia Natiunilor Unite pentru Educatie, Stiintd si Culturad (UNESCO)

Orase care 1i primesc pe refugiati si migranti; consolidarea guvernantei urbane efective intr-o era a migratiei (serie
privind orasele incluzive si durabile), 2016:
http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002465/246558e.pdf
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Romii si nomazii (Travellers)
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PARTEA | Definit

Tn Europa se afla intre 10 si 12 milioane de romi
si nomazi. Desi acestia reprezinta cel mai mare
grup minoritar din Europa, multi dintre noi nu
putem sa raspundem la intrebarea elementara:
Cine sunt romii? Sintagma ,romi si nomazi”
include, pe de o parte, o mare diversitate de
grupuri: a) romi, Sinti/Manush, Calé, Kaale,
Baiesi/Rudari;  b)

balcanici/din Balcani (egipteni si Ashkali) si c)

Romanichals, egipteni

grupuri din est (Dom, Lom si Abdal); si, pe de

alta parte, grupuri precum: nomazi (Travellers),

X FALS

Romii si nomazii nu
vor sa munceasca,
sunt needucati si

vor sa traiasca de
pe urma
prestatiilor sociale.

Yenish si populatiile desemnate prin termenul
administrativ ,,Gens du voyage”, precum si

persoanele care se identifica drept tigani.

Toate aceste persoane au in comun faptul ca ar
putea fi victime ale discriminarii doar pentru
ca sunt considerate ca apartinand unui grup
desemnat prin exonimul ,,tigani”, care, pentru
multi, este un termen peiorativ, cu conotatii
negative, fiind asociat cu ilegalitatea, neregulile

si lipsa de educatie.

" ADEVARAT

n urma unui studiu din 2013, Comisia Europeana a constatat ca migrantii din
interiorul UE, inclusiv migrantii romi, aduc o contributie neta tarilor care fi
gazduiesc, intrucat acestia platesc impozite mai mari decat valoarea
beneficiilor pe care le primesc. in plus, in general este mai putin probabil ca
acestia sa solicite asistenta din partea serviciilor de ocupare a fortei de munca
si sa beneficieze de alocatii familiale si pentru copii decat persoanele native

dintr-o anumita tara. Studii realizate in Regatul Unit (2014) si Suedia (2014) au
avut rezultate similare. Este important de stiut ca, de multe ori, nu se tine
seama de diversitatea situatiilor in care se afla imigrantii romi. Multi romi
lucreaza si s-au integrat bine in noile tari gazda.
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x FALS

Toti romii au un stil de

viata itinerant.

X FALS

Toti romii

sunt
straini.

" ADEVARAT

in multe locuri, numarul romilor a rdmas stabil de-a lungul
anilor. In Franta, de exemplu, se estimeaza cd numarul
romilor este de aproximativ 15-20 000, cifra care a ramas
stabila de la inceputul anilor 2000. De exemplu, 80% dintre
romii din Austria nu sunt nomazi, ci rezidenti stabili. Nu exista
dovezi bazate pe cercetari care sa indice faptul ca romii sunt
mai susceptibili decat media populatiei sa isi paraseasca tara
in care isi au resedinta obisnuita. Dimpotriva, dintr-un studiu
privind romii din Romania, realizat in 2013, a reiesit ca acestia
nu sunt mai predispusi sa emigreze decat persoanele non-
rome. Cercetarile indica faptul ca motivele pentru care romii
emigreaza nu difera fundamental de cele ale non-romilor:
cautarea unui loc de munca, conditii de trai mai bune si o
educatie mai buna pentru copiii lor.

"] ADEVARAT

Dupa cum s-a mentionat mai sus, termenul ,,romi” nu se refera
la un singur grup omogen. Sosirea lor in Europa, in urma
migratiei de pe subcontinentul indian, dateaza de cateva
secole. De exemplu, Germania a devenit patria Sinti si Roma
de 600 de ani. Romii fac parte integranta din istoria Europei!
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PARTEA A ll-» Ce drepturi au?

in termeni simpli, romii se bucura de aceleasi
drepturi ca toti ceilalti locuitori ai orasului sau
regiunii dvs. Totusi, punerea in aplicare a
acestui principiu nu este atat de simpla pe cat
pare, intrucat romii sunt mai vulnerabili in fata
exploatarii, marginalizarii si stigmatizarii decat
alti cetateni. In plus, in multe cazuri, romii insisi
nu sunt constienti de anumite drepturi si cu atat
mai putin de modul in care le pot exercita, din
cauza multelor decenii, daca nu chiar secole, de

excludere.

Din acest motiv, romii, asemenea altor grupuri
expuse discriminarii mentionate in prezentul
manual, beneficiaza de protectie
suplimentara, pentru imbunatatirea conditiilor
de viata ale acestora si accesului lor la asistenta
medicala, educatie si locuri de munca. Si, cel
mai important, romii se bucura de dreptul la
nediscriminare. Scopul principiului
nediscriminarii este acela de a le acorda tuturor
sanse egale si echitabile de a avea acces la
oportunitatile disponibile pe care le ofera o
societate, indiferent de rasa, culoare, sex,
limba, religie, opinii politice sau orice alte
opinii, origine nationala sau sociala, avere,
nastere sau orice alta situatie. Dreptul la
egalitate si nediscriminare este prevazut la art.
2 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului
si reprezinta o preocupare esentiala in diferite
instrumente si tratate ONU si internationale,

inclusiv in Pactul international cu privire la

73

drepturile civile si politice, Pactul international
cu privire la drepturile economice, sociale si
culturale si Conventia cu privire la drepturile
copilului, precum si in Conventia europeana a

drepturilor omului si Carta Sociala Europeana.

Adesea, romilor le sunt negate drepturi sociale
fundamentale din cauza stereotipurilor legate
de acest grup: in opinia multor persoane, romii
participa sistematic la activitati ilegale, sunt
needucati si duc un stil de viata nesanatos.
Antigipsismul, care decurge din aceasta
stigmatizare, reprezinta o forma de rasism ce
vizeaza in mod specific romii si nomazii si are
numeroase manifestari: discursuri de incitare la
ura (chiar si la nivel politic), evacuari silite,
segregare, elaborarea de politici discriminatorii
sau implementarea de politici rasiste. Pentru a
identifica solutii durabile pentru provocarile
legate de integrarea romilor in comunitatea
dvs., este in primul rand responsabilitatea dvs.
sa condamnati astfel de actiuni si sa creati
conditiile necesare pentru accesul romilor si
nomazilor la drepturile economice si sociale in
domeniile dvs. de competenta. in plus, este
necesara adoptarea de masuri care sa transpuna
in realitate dreptul la nediscriminare, prin
promovarea activa a accesului acestor populatii
la drepturile afectate in mod special de
discriminare, cum ar fi dreptul la educatie,

servicii sociale, locuinte si locuri de munca.
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Nu uitati ca romii sunt cetatenii
dumneavoastra si, mai presus de toate,
cetateni ai UE! Chiar daca nu detin toate actele

solicitate (documente de  inregistrare, ... Curtea Europeani a

diplome/certificate de competente Drepturilor Omului a

. e e pronuntat hotarari de

profesionale), acest lucru nu poate sa justifice ’
condamnare a

in niciun fel accesul lor limitat la drepturile
) ) . L . statelor in numeroase cauze in care
omului! Investind in politici de integrare a

incalcarile drepturilor romilor erau

romilor, nu numai ca va indepliniti o legate de competente locale si
regionale

responsabilitate, dar le acordati acestor oameni
sansa de a contribui la comunitatea dvs. locala - Promovarea drepturilor omului
romilor nu este doar o oportunitate, ci
este si responsabilitatea autoritatilor
populatii. locale si regionale.

si, astfel, imbunatatiti calitatea vietii intregii

3

Actionand in favoarea integrarii este o
investitie in dezvoltarea culturala si socio-

economica a orasului dvs.

LOCUINTE

Yordanova si altii impotriva Bulgariei, nr. 25446/06, 24 aprilie 2012

Aceasta cauza privea planul unei primarii de sector de a-i evacua pe romii care traiau intr-o asezare situata pe un
teren municipal, fara sa le propuna acestora o solutie de relocare: o astfel de evacuare ar constitui o incalcare a
art. 8. Autoritatile locale au incercat sa puna in executare hotararea de evacuare in 2005 si 2006, indiferent de
consecinte, si au refuzat sa ia in considerare abordari special adaptate la nevoile comunitatii rome, pe motiv ca
acest lucru ar ,,constitui o discriminare impotriva populatiei majoritare”.

Faptul ca reclamantii apartineau unui grup defavorizat ar fi trebuit sa fie un factor important, care sa fie luat in
considerare pentru a aborda problema asezarii lor ilegale si, n cazul in care s-ar fi dovedit necesara evacuarea lor,
pentru a lua o decizie cu privire la momentul si modul in care ar fi trebuit aplicata aceasta masura si, daca era

posibil, pentru a le oferi un adapost alternativ, ceea ce nu s-a intamplat in aceasta cauza.
Connors impotriva Regatului Unit, nr. 66746/01, 27 mai 2004

Evacuarea familiei reclamantului de pe un teren administrat de autoritatea locala, pe care se stabilise o caravana
de tigani, a constituit o incalcare a art. 8 (dreptul la respectarea vietii de familie), intrucat evacuarea nu fusese

nsotita de garantiile procedurale necesare.
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EDUCATIE

Horvath si Kiss impotriva Ungariei, nr. 11146/11, 29 ianuarie 2013

Decizia de a trimite doi copii romi in scoli speciale (pentru copii cu handicap mintal) a constituit o discriminare
bazata pe originea etnica si pe mediul socio-economic. Hotararea a stabilit, printre altele, ca dezavantajele
structurale provocate de discriminarea suferita de reclamanti in trecut trebuie sa fie remediate prin adoptarea

de masuri pozitive.
Sampanis si altii impotriva Greciei, nr. 32526/05, 5 iunie 2008

Aceasta cauza privea refuzul inscrierii in anul scolar 2004/2005 a unsprezece copii romi (care au fost, in cele
din urma, segregati in clase cu ,nevoi speciale”, situata intr-o anexa la cladirea principala). Curtea a
concluzionat ca respectivii copii romi au suferit o discriminare in educatie, ceea ce a constituit o incalcare a

art. 14 din Conventie (interzicerea discriminarii), coroborat cu art. 2 din Protocolul nr. 1 (dreptul la instruire).
D.H. si altii impotriva Republicii Cehe, nr. 57325/00, 13 noiembrie 2007

Marea Camera a Curtii a hotarat, in principal pe baza unor dovezi statistice care arata existenta unor discrepante
enorme in ceea ce priveste ratele de plasare in ,scoli speciale” destinate persoanelor cu un handicap mintal

usor, astfel de masuri au incalcat dispozitiile Conventiei privind nediscriminarea in educatie.
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PARTEA A lI-A Care sunt provocarile in practica

Istoria represiunii europene impotriva romilor
dateaza de la sosirea lor din India, in urma cu
cateva sute de ani. De atunci, a existat
tendinta, in special in momente dificile, de a-i
transforma pe romi in tapi ispasitori pentru a
calma nemultumirile, prin practici precum
sclavia, uciderea in masa, marginalizarea sau
expulzarea. Din acest motiv si avand in vedere
retorica anti-romi folosita de politicienii de
astazi, deseori romii inca ezita sa se adreseze
autoritatilor sau chiar le considera o
amenintare. Acest lucru, combinat cu stilul de
viata al romilor, care este adesea incompatibil
cu particularitatile societatilor globalizate,
inclusiv cu frontierele, birocratia sau institutiile
oficiale, precum scolile, serviciile publice etc.,
face ca integrarea acestora sa fie mai complexa
si mai dificila.

Aceasta situatie complexa nu se va imbunatati
atat timp cat antigipsismul ramane adanc
inradacinat in societatile noastre. Ce inseamna
concret antigipsismul? Putem vorbi despre
antigipsism, de exemplu, atunci cand un primar
nu doreste sa acceseze fonduri pentru
imbunatatirea drumurilor sau a sistemelor de
salubrizare dintr-un cartier de romi de teama
reactiilor politice; sau atunci cand autoritatile
nu depun eforturi pentru a finregistra nou-
nascutii, care vor creste fara documente de
identificare si nu vor putea niciodata sa fie

inscrisi la scoala sau sa beneficieze de asistenta
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sociala ori de asistenta pentru gasirea unui loc

de munca*tv,

Prin urmare, singura solutie este aplicarea de

catre autoritatile locale a principiilor
nediscriminarii si tratamentului egal al tuturor

cetatenilor, indiferent de originea acestora.

in acelasi timp, trebuie subliniat faptul ca
sarcina dvs., in calitate de autoritati locale si
regionale, este departe de a fi simpla. Din cauza
diferentelor legate de stilul de viata, cultura,
traditiile si structura comunitatii si din cauza
conditiilor insalubre si a nivelului scazut de
scolarizare din comunitatile de romi, poate fi
foarte dificil ca un primar sa primeasca si sa

integreze cu adevarat astfel de comunitati.

De exemplu, 1in domeniul locuintelor,

discriminarea este sursa tuturor problemelor
legate de locuinte, cum ar fi refuzul de a le
permite romilor accesul la locuinte publice sau
private de inchiriat pe picior de egalitate cu
ceilalti, tratamentul preferential acordat
persoanelor non-rome in ceea ce priveste
dezvoltarea infrastructurii,

existenta unor

asezari neautorizate, marginalizate si

periculoase, cu conditii de viata insalubre.

In ceea ce priveste educatia romilor,

excluziunea lor sociala - ce are ca rezultat lipsa
sistematica a accesului la educatie, care
afecteaza deseori mai multe generatii de romi -

contribuie in continuare la rata scazuta de
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scolarizare a copiilor romi. in plus, lipsa

resurselor financiare pentru a plati asigurari sau

tratamente medicale, lipsa documentelor de
identificare si lipsa mijloacelor de transport
pentru a se deplasa din zone izolate catre unitati
medicale, combinate cu discriminarile raportate
din partea furnizorilor de servicii medicale, sunt
alte motive pentru care romii sufera de
probleme grave de sanatate, iar speranta medie
de viata a romilor si nomazilor este mai mica

decat a restului populatiei.

Accesul la piata fortei de munca este, de
asemenea, deosebit de dificil, intrucat un numar
mare de romi au un nivel de educatie foarte
scazut, sunt subcalificati si fac obiectul
discriminarii la locul de munca. Acest lucru are
ca rezultat, de asemenea, o suprareprezentare
a romilor si nomazilor in sectoarele in care se
fac angajari fara contract de munca sau pentru
munca necalificata. Avand in vedere dificultatile
evocate mai sus, este evident ca particularitatea
problemei romilor tine de faptul ca solutia nu
consta in simpla existenta a unor drepturi de
ambele parti (de exemplu, pe de o parte,
dreptul romilor la locuinte si, pe de alta parte,
dreptul primariei de a interzice taberele de

romi), ci, mai degraba, in stabilirea unui

echilibru just intre aceste drepturi si intre
preocuparile ambelor parti, intelegerea
perceptiilor diferite ale romilor si respectarea
drepturilor acestora, elabordnd politici

durabile.

Scopul este de a implementa politici si solutii
care sa nu se bazeze pe excluderea unui grup al
populatiei, ci care sa vizeze o imbunatatire
durabila a coeziunii sociale in cadrul comunitatii
dvs. in cele din urm&, depunerea de eforturi
pentru implementarea unor politici viabile la
nivel local va garanta, cel mai probabil, succesul
politic. In acest sens, abordarea dvs.
metodologica pentru integrarea romilor ar
trebui s& aiba trei componente: in primul rand,
trebuie sa intelegeti de ce exista provocari
legate de romi. in al doilea rand, este esential
sa comunicati cu cetatenii si sa i sensibilizati cu
privire la fapte, pentru a combate miturile
preconcepute, precum si sa le explicati
complexitatea procesului de integrare. In al
treilea rand, trebuie sa puneti in aplicare solutii
viabile pe termen lung, bazate pe intelegerea
reciproca, un echilibru intre drepturile tuturor si
apararea  in practica  a principiului

nediscriminarii.

Nu uitati!

Practica a demonstrat ca politicile menite sa
protejeze drepturile romilor nu sunt un scop
in sine, dar sunt indispensabile pentru
imbunatatirea vietii intregii comunitati!

Gasirea unor solutii viabile la provocarile
legate de integrarea romilor nu este
intotdeauna usoara, dar este posibila.
Numeroase exemple de astfel de solutii
sunt enumerate in urmatorul capitol.
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PARTEA A IV-. Masuri

Programele de sprijin ale Consiliului Europei pentru
autoritatile locale

Consiliul Europei, in colaborare cu Uniunea Europeana, a instituit proiecte de integrare pentru romi cu

scopul de a sprijini si asista eforturile autoritatilor locale, prin crearea de initiative noi si/sau prin
rationalizarea, codificarea si consolidarea programelor existente, prin utilizarea cat mai eficienta a

resurselor, normelor, metodologiilor, retelelor si infrastructurilor existente ale Consiliului Europei.
Conceptul ROMED-2

Conceptul ROMED-2, un program comun al Uniunii Europene si al Consiliului Europei, initiat in 12
state membre, cu structuri si dimensiuni diferite ale populatiei rome, utilizeaza procese de mediere,
principii de buna guvernanta si implica administratiile locale pentru a promova emanciparea romilor
si pentru a le facilita accesul la drepturile civile, economice, politice, sociale si culturale ale

acestora.

Programul are ca scop stabilirea unor sinergii durabile intre membrii comunitatii rome, profesionisti
(mediatori, facilitatori, formatori, experti, manageri) si organizatii ale societatii civile. Una dintre
principalele orientari ale ROMED-2 se refera la faptul ca participarea la guvernanta locala poate fi
eficienta numai daca este adaptata situatiei. Prin urmare, toate proiectele trebuie sa fie adaptate pentru

a beneficia de diversitatea situatiilor din fiecare oras/localitate/municipalitate selectat/a.

Metodologia programului ROMED-2 este sistematizata in Orientarile si resursele ROMED-2 pentru
facilitatorii nationali si locali, elaborata de o echipa internationala de experti si practicieni in domenii
precum integrarea romilor, educatia privind drepturile omului, educatia formala si non-formala si

guvernanta locala.

Principala provocare este legata de faptul ca este necesar mai mult timp pentru dezvoltarea increderii
in comunitatile marginalizate si pentru autodeterminarea acestora. De asemenea, sprijinul politic

nefiabil din partea consiliilor locale a fost uneori problematic.

Cu toate acestea, rezultatele unei evaluari externe a programului in 2016 au aratat ca programul este
considerat foarte relevant. Grupurile de actiune comunitara (GAC) care au fost infiintate sunt
considerate scoli practice pentru cetatenia activa care au sporit angajamentul, competentele
participative si respectul de sine al membrilor lor, astfel incat acestea sunt in masura acum sa influenteze

politicile locale, iar sugestiile lor sunt integrate in planurile locale in multe zone. Desi foarte recente,
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planurile au dus la solutionarea problemelor urgente din comunitatile rome si la initiative noi in domeniul
infrastructurii, al educatiei, ocuparii fortei de munca si al serviciilor. Procesul ROMED-2 este apreciat
foarte mult de autoritatile locale, deoarece le-a permis sa afle direct de la comunitatile rome care sunt
nevoile lor si apreciaza colaborarea cu Grupurile de actiune comunitara ca parteneri noi pentru
rezolvarea problemelor urgente. in prezent, programul este activ in aproape 50 de localitati, cu peste

50 de GAC-uri operationale.

!1Sa Marcos Andrade Manager de program

Agora Building, Office A4.08.V, Consiliul Europei, 1 Quai Jacoutot,
F - 67075 Strasbourg Cedex, Franta

E-mail: marcos.andrade@coe.int

Telefon: (+33)388413728

site web: http://coe-romed.org/

Programul ROMACT

ROMACT este un program comun al Comisiei Europene si al Consiliului Europei, pus in aplicare in
sase tari ale UE si - pana in aprilie 2017 - peste 80 de localitati, avand ca scop principal abordarea
excluziunii sociale a comunitatilor vulnerabile de romi si dotarea acestora si a autoritatilor publice
cu capacitatile adecvate pentru combaterea saraciei si excluziunii, prin elaborarea si punerea in

aplicare a politicilor, strategiilor si serviciilor comprehensive.
Metodologia aplicata in program include patru etape:
1) sensibilizarea si consolidarea angajamentului autoritatilor locale fata de incluziunea romilor;

2) consensul asupra masurilor necesare pentru imbunatatirea conditiilor de viata ale comunitatii rome;
3) transpunerea planurilor de actiune pentru dezvoltare locala in masuri si proiecte concrete; 4)
finantarea, punerea in aplicare si monitorizarea masurilor si proiectelor. Se executa in perioade cuprinse

ntre 18 si 22 luni in fiecare localitate.

Pana in mai 2016, 545 de angajati ai administratiei publice si 735 de functionari municipali au beneficiat
de formare si pregatire privind planificarea si desfasurarea actiunilor de incluziune sociala. Aproximativ
2 900 de romi au participat la reuniuni la nivel comunitar pentru evaluarea si stabilirea prioritatii nevoilor
comunitatilor lor. Un total de 547 de membri ai comunitatii au fost instruiti cu privire la modul de lucru
cu administratia publicd. Tn plus, au avut loc 138 de reuniuni comune cu CAG ROMACT si reprezentantii
autoritatilor locale, implicand un numar total de 1 522 de persoane, in vederea intocmirii planurilor de
incluziune sociala si a revizuirii sau elaborarii Strategiilor de dezvoltare locald ale localitatilor. in aceasta
perioada, facilitatorii locali ai ROMACT au inregistrat un numar de 350 de reuniuni cu reprezentanti ai

administratiei publice si 23 de reuniuni cu diverse parti interesate la nivel local si regional. Pana la
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sfarsitul lunii mai 2016, 32 de localitati din ROMACT au prezentat un total de 57 de proiecte raspunzand
nevoilor de incluziune sociala ale romilor care au fost evidentiate in Planurile de actiune
comuna/Strategiile de dezvoltare locala. Pe langa proiectele prezentate pentru finantare din surse
externe, la nivelul fiecirei localitati s-au pus in aplicare 133 de actiuni pe termen scurt si mediu. in
locatiile respective, procesul a fost unul sustinut, bazandu-se pe forta de munca locala, pe implicarea si
contributiile voluntarilor, precum si pe alocatiile din bugetele locale. Aceste initiative au vizat teme
drumuri, iluminat public etc.); curatenie, deratizare si dezinfectie; campanii pe teme de sanatate si
servicii de informare; incadrarea in munca a tinerilor; imbunatatirea accesului la educatie (inclusiv

invatamant prescolar); activitati culturale; emiterea de acte de proprietate si de identitate.

ROMACT incurajeaza implicarea si participarea romilor deoarece acestia isi cunosc cel mai bine nevoile.
Aceasta participare sporeste, de asemenea, asumarea procesului de incluziune de catre romi insisi,
sporind astfel sansele ca acesta sa fie sustinut in timp. in acelasi timp, participarea persoanelor non-
rome este de asemenea esentiala pentru a castiga sprijinul acestora, a evita stigmatizarea romilor,

precum si a incuraja interactiunea si cooperarea dintre romi si non-romi pe baza intereselor reciproce.

ROMACT faciliteaza premisele unei incluziuni sociale durabile, promoveaza norme de buna guvernanta si
eforturi eficace de dezvoltare integrata care vizeaza educatia, incadrarea in munca, sanatatea,
locuintele, dezvoltarea urbana si cultura. Acesta ilustreaza modul in care demersurile pentru incluziunea
sociala a celor mai defavorizate comunitati, in special a romilor, ofera oamenilor posibilitatea de a-si

exercita drepturile civile, economice, politice, culturale si sociale.

Noua componenta transnationala a ROMACT (http://coe-romact.org/about-romact-tcc) este menita sa
raspunda nevoilor localitatilor care doresc sa integreze neresortisantii de etnie roma originari din alte
tari si sa faciliteze cooperarea acestora cu administratiile locale din tara de origine pentru actiuni

concrete viitoare privind incluziunea sociala.

IS2] http://coe-romact.org/

Consiliul Europei, Office A4.21 .C, Agora Building, 1 Quai Jacoutot,
F - 67075 Strasbourg Cedex, Franta

E-mail: ana.oprisan@coe.int

Telefon: +33 (0) 3 90 21 56 83

Integrarea in viata comunitatii locale (inclusiv acordarea
de locuinte si participarea politica)
Integrarea romilor are mai multe aspecte: asigurarea de locuinte sigure si salubre, favorizarea participarii
sociale si politice si a reprezentarii comunitatii rome in dialogul public, accesul la educatie si locuri de
munca, precum si acceptarea istoriei si culturii romilor. Autoritatile locale si regionale sunt invitate in
prezent sa tina seama de toti acesti factori in elaborarea politicilor de integrare a romilor. Exemplele

urmatoare arata modalitati de punere in practica a integrarii si reamintesc autoritatilor faptul ca chiar
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si actiunile mici si reproductibile pot avea o mare contributie la incluziunea acestei categorii vulnerabile

a populatiei.

IL DADO (zarul): Comunitate rezidentiald pentru familii de romi originare
din asezdri neautorizate din Torino si zonele inconjurdtoare, Settimo
Torinese, Torino, ITALIA

Populatie: 349 103

Subliniind eficienta actiunilor la scara mica, dar reproductibile, proiectul Il Dado are ca obiect asezarile
unor familii de romi din Romania. Obiectivul principal este de a ajuta familiile sa iasa din sistemul de
asezari neautorizate si de a urma calea catre obtinerea de locuinte si de emancipare sociala si

economica.

Aproximativ 2 400 de etnici romi si sinti traiesc in prezent in orasul Torino, iar 450 in provincia
inconjuratoare. Minorii constituie aproximativ 50% din acest grup. Asezarile autorizate din oras pot gazdui
aproximativ 900 de persoane. Persoanele ramase sunt nevoite sa traiasca in asezari neautorizate,
caracterizate de igiena precara si de degradare ecologica, ducand la o stare de marginalizare din care
este greu de scapat. Proiectul Il Dado, derulat de asociatia Terra del Fuoco cu sprijinul localitatii Settimo
Torinese din zona metropolitana a orasului Torino, identifica familiile din asezarile neautorizate si le
ofera posibilitatea incadrarii in munca, o mai buna integrare a minorilor in societate si integrare in
teritoriu. Tn etapa urmatoare, familiile sunt orientate spre o mai mare autonomie si se ofera solutii ad-
hoc in materie de locuinte. Provincia Torino a semnat un acord cu Terra del Fuoco si finanteaza proiectul
cu 35 000 EUR anual (2011-2014). Provincia a acordat si o cladire de locuinte Il Dado care va beneficia
de renovare. Fundatia Compagnia di San Paolo a finantat proiectul cu doua transe de 150 000 EUR,
destinate sa plateasca cheltuielile pentru reabilitarea structurala a unei cladiri nefolosite si dotarea
acesteia cu un sistem fotovoltaic. Finantarea reziduala a fost furnizata de Cassa di Risparmio di Torino
(Casa de Economii) pentru instalarea unui boiler. In jumatate din cazuri, ambii parinti au ajuns intr-o
situatie in care aveau un loc de munca stabil. Unele familii au obtinut autonomie in domeniul locuintei.
Toti minorii merg la scoala, uneori avand o frecventa mai mare si note mai bune decat colegii lor italieni.
Un alt rezultat pozitiv a fost durabilitatea ecologica a proiectului il Dado: pana in 2010, consumul de
energie electrica si gaze naturale in casa Il Dado, de 164 000 kw/h pe an, a fost o mare problema.
Proiectul Eco-Dado a avut ca scop reducerea impactului asupra mediului, a consumului si a costurilor
relative, precum si promovarea unei culturi a respectului pentru mediu. Datorita acestor masuri,

consumul total al casei Il Dado a scazut la 67 700 kw/h pe an.

Constructorii au asigurat formare in instalarea sistemului fotovoltaic. In general, procesul a contribuit la
integrarea comunitatii rome in mediul italian, imbunatatind in acelasi timp calitatea vietii locuitorilor
din Il Dado, transformand casa intr-un exemplu de durabilitate ecologica si de dezvoltare economica si
sociala. Cheia succesului au constituit-o continuitatea, relatiile stabile cu baza de beneficiari in locurile

de provenienta, convietuirea beneficiarilor si operatorilor si planificarea in comun a actiunilor
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individuale. Terra del Fuoco considera preferabil ca proiectele cu micro-comunitati sa inceapa cu o
actiune la scara mica si apoi sa fie reproduse in alta parte, in loc sa se extinda dimensiunea comunitatii.
Subliniaza, de asemenea, importanta cooperarii cu sursele de finantare inca de la inceput si a asigurarii

unor relatii stabile si productive cu administratia locala si cu alte organizatii ale societatii civile.

E2| Citta di Settimo Torinese

Piazza Liberta 4 10136 Settimo Torinese, Italia
Telefon: (+39) 011 8028243

E-mail: sindaco@comune.settimo-torinese.to.it
Website: www.terradelfuoco.org

Espace 16, Strasbourg, FRANTA
o Populatie: 271 782

Pentru a stopa infiintarea de tabere neoficiale, insalubre si nesigure pentru populatia roma in
continua crestere la Strasbourg, orasul Strasbourg impreuna cu o echipa de asistenta sociala formata
din membri ai Directiei Solidaritate si Sanatate (Direction des solidarités et de la santé) si
reprezentanti ai asociatiilor partenere a decis sa infiinteze un spatiu de locuit temporar pentru

aproximativ 20 de familii de romi, pentru a-i ajuta sa se integreze in societate.

Tnfiin’gat printr-o decizie din iunie 2011, ,Espace 16” se situeaza pe un teren municipal din centrul
orasului (aproape de gara) cu acces facil la transportul public, servicii si alte facilitati necesare integrarii.
Acesta cuprinde 26 de rulote si cladiri si pune la dispozitie toalete, dusuri, masini de spalat rufe si o sala

de intruniri.

Doi asistenti sociali din cadrul Horizon Amitié sunt responsabili cu acordarea asistentei sociale,
administrarea curenta a Espace 16 si ajutorarea familiilor care se confrunta cu orice fel de probleme
administrative. La mutarea in Espace 16, familiile au semnat un contract care stabilea obiectivele
integrarii si regulile de functionare ale acestui spatiu comun. Proiectul tine seama de mai multe aspecte
ale integrarii acestor familii. in primul rand, viata cotidiana este organizata de Conseil de Vie Social
(CVS) - un ,,comitet al vietii comunitare” - care asigura un cadru oficial pentru folosirea partilor comune
ale spatiului, precum si pentru gestionarea deseurilor, solutionarea conflictelor si conditiile traiului in
comun. in plus, se acorda informatii cu privire la toate aspectele sanatatii, inclusiv screening pentru
depistarea tuberculozei, sensibilizarea cu privire la contraceptie si bolile transmisibile sexual, igiena
dentara si asistenta medicala. De asemenea, s-au distribuit informatii privind sistemul de sanatate

francez.

Pentru scolarizarea copiilor, s-a infiintat un parteneriat eficient impreuna cu autoritatile educatiei
nationale din Franta. In prezent, toti copiii frecventeaza una sau alta dintre scolile din cartierul local.
S-a infiintat un sistem pentru supravegherea scolarizarii copiilor, la care participa cadrele didactice,
parintii si asociatiile din cartier. Familiile primesc ajutoare alimentare de la asociatii caritabile, in

special ,,Les Restos du Coeur”. Aceste ajutoare le asigura familiilor o alimentatie variata. in ultimul rand,
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sunt propuse si activitati recreative, de exemplu spectacole, excursii recreative pentru copii, precum si

vizite in diverse locuri si la Parlamentul European si alte institutii europene.

Tn pofida numeroaselor greutati intampinate, ca de exemplu problema obtinerii resurselor financiare in
conditiile in care persoanele vizate nu au acces la locuri de munca, numarul mare si variabil de persoane
de etnie roma care locuiesc in Strasbourg si cautarea unui teren municipal corespunzator, succesul
acestui proiect a devenit posibil datorita angajamentului asumat de administratia publica locala si
stabilirii de contacte intre asociatii si familii. De exemplu, incepand din martie 2012, toti locuitorii din
Espace 16 cu varsta de peste 16 de ani s-au inscris la cursuri de franceza. Cursurile au inclus si informatii
privind regulile de baza ale vietii in Franta si contribuie la pregatirea integrarii in societatea franceza si
la incadrarea in munca pe termen lung. Peste 50 % din locuitori au inteles importanta acestor cursuri si

au participat cu regularitate la acestea.

’ Clement Dolisi

Parc Etoile 67100, Strasbourg, Franta
Telefon: +33 3 88 60 90 90

E-mail: Clement.DOLISl@strasbourg.eu
site web: http://www.strasbourg.eu/

Formarea de organisme interetnice in jurul
nevoilor locale, Cantavir, Horgos, Nis, SERBIA

Populatia din Cantavir: 7 178, Horgos: 6 325, Nis: 186 222

in incercarea de a incuraja o mai mare participare a romilor in institutiile autonomiei locale si
procesele democratice si de a crea un mediu social si politic favorabil unei mai bune intelegeri a
problemelor romilor in cadrul societatii sdrbe, s-au infiintat organisme interetnice in orasele si
cartierele din Serbia, care s-au dovedit a fi foarte eficiente in solutionarea problemelor care

afecteaza populatia roma locala.

in orasul Nis, cartierele din localitatea Horgos din municipalitatea Kanjiza, precum si cartierele Cantavir
si Pescara din orasul Subotica, activistii ONG-urilor rome au dus (prin initiative separate) la formarea de
organisme interetnice cu scopul de a imbunatati calitatea relatiilor interetnice la nivel local prin
cresterea participarii romilor locali, printre altele, la procesul decizional. Aceste organisme au fost utile
pentru a aduce preocuparile comunitatilor locale de romi in atentia autoritatilor locale si pentru a evita
ca populatia majoritara sa dea vina pe comunitatile locale de romi pentru infractiunile minore contra

proprietatii.

Desi Legea privind autoguvernarea locala din Serbia prevede infiintarea unui Consiliu pentru Relatii
Interetnice in localitatile in care fie o singura minoritate nationald reprezinta mai mult de 5 % din
numarul total de locuitori, fie toate aceste minoritati reprezinta mai mult de 10 % din populatia totala
a localitatii, organismele interetnice infiintate in Ni$ si PeSCara difera putin de consiliile prevazute de

lege. n Nis, diferenta este doar de forma, iar organismul, denumit ,,Consiliul pentru Drepturile Omului
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si ale Minoritatilor”, este inscris in statutul orasului. Tn Cantavir, Horgo$ si Pescara, pe de alt parte,
s-au infiintat ,,Comisii pentru Relatii Interetnice” la nivel de cartier, mai degraba decat la nivel
municipal. Activitatile care au dus la formarea Comisiilor pentru Relatii Interetnice in Cantavir si Horgo$

au fost sprijinite de Fondul pentru o Societate Deschisa in Serbia. XtV

Cheia succesului acestor organisme o reprezinta faptul ca se adreseaza in mod explicit (dar nu exclusiv)
romilor si se concentreaza direct asupra participarii acestora la procesele decizionale si la elaborarea

politicilor.

Contact YUROM Centre

Osman Bali¢, Director

Jovana Risti¢a 12/16, 18000 NisS Serbia
Telefon: +381 18 4246 940

E-mail: yuromcentar@sbb.rs
rec_ni@yahoo.com

site web: www.yuromcentar.org.rs

Locuinte pentru 50 de familii; Indre, FRANTAX-X
Populatie: 4 000

Fostul primar din Indre a facut diverse eforturi pentru a primi 50 de familii sosite in localitate n
urma evacuarii din Nantes in 2013: actiunile de solidaritate initiate de administratia publica au oferit
acces la locuinte, scoli si locuri de munca pentru familii. O mare parte a populatiei s-a angajat in

eforturile de incluziune.

Cincizeci de familii de romi au sosit in Indre dupa ce au fost evacuate din Nantes. Primarul Jean-Luc Le
Drenn, cu ajutorul echipei sale, a pus in aplicare o serie de actiuni de solidaritate: colectarea de haine
si amenajarea de instalatii pentru a oferi familiilor nou-sosite energie electrica si dusuri, fiecare familie
platind 50 EUR pe luna pentru acest serviciu. Acesta a subliniat ca nu au existat probleme la primirea
acestor sume din partea familiilor. O treime din populatia orasului Indre a fost de acord, o treime
nesigura si o alta treime impotriva prezentei romilor in oras, dar au decis sa lase familiile sa ramana si
sa incerce sa i integreze in comunitate. Primul pas a fost sa se asigure scolarizarea copiilor. Prin urmare,

copiii romi au recuperat decalajul fata de ceilalti copii si acum vorbesc franceza fara accent.

Acesta a mai explicat ca era necesar sa acorde atentie deosebita unui numar de sase familii din cele 50,
in special din cauza lipsei de resurse. Primaria a cumparat case mobile pentru cele sase familii, restul
familiilor fiind relocate in localitati care au raspuns pozitiv la proiectul de relocare al domnului Le Drenn.
Primarul a prezentat un exemplu de schimburi si angajament asumat intre populatie si nou-veniti: au
avut loc ateliere de gatit in cadrul carora femeile rome au invatat sa gateasca mancare frantuzeasca, iar

femeile franceze mancare roma.

Domnul Le Drenn isi incheie interventia subliniind ca nu se poate spune ca integrarea este imposibila.

Majoritatea ,colegilor” sai, chiar si cei din aceeasi familie politica, nu au crezut in proiect si au crezut
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ca este imposibila colaborarea cu romii sau integrarea acestora. Aceasta impresie a fost infirmata, cele
50 de familii de romi fiind mutate in 11 localitati din jurul localitatii Indre. Domnul Le Drenn observa
totusi ca este regretabil faptul ca aceasta experienta pozitiva a vizat ,,doar” 50 de familii din cei 1 000
de romi care traiesc in zona Nantes, 800 de romi fiind inca expulzati frecvent sau victime ale santajului

practicat de mafia romana.

Primaria Indre

Avenue de la Loire 44 610 Indre, Franta
Telefon: (+33) 2 40 85 45 85

Fax: (+33) 2 40 85 45 89

Proiect pentru locuinte si integrarea comunitatilor RAE (romi,
ashkali si egipteni) din Gjakovat, regiunea Peja, KOSOVO'

Populatie: 94 556

Municipalitatea Gjakova, Caritas Kosova si Caritas Elvetia au initiat un proiect de imbunatatire a
conditiilor de trai pentru comunitatea RAE (roma, ashkali si egipteana) din asezarea Ali lbra si de
sensibilizare a acestora cu privire la chestiuni de sanatate, educatia copiilor, accesul la piata muncii

si la institutiile si serviciile publice.

Asezarea Ali lbra este situata la marginea de sud-est a localitatii Gjakova. Exista din anii 1960 si
gazduieste 140 de familii cu 720 de locuitori. Conditiile de locuit din asezarea Ali Ibra sunt dificile, iar
problemele sunt numeroase: acoperisuri cu gauri, podele umede, lipsa izolatiei termice, ferestre
necorespunzatoare si pereti externi care creeaza un climat interior umed, insuficient din punct de vedere
termic si, prin urmare, nesanatos. in plus, lipsa apei curente si sistemul de salubritate deficient duc la o
situatie de igiena necorespunzatoare. Sobolanii si insectele sunt atrase de conditiile existente si au
devenit o problema gravd. Aproximativ 48 de case se confruntd cu insuficienta aliment&rii cu apa. in
perioada 1 septembrie 2010 - 31 mai 2014, municipalitatea a facut demersuri pentru a indeplini
urmatoarele obiective.

I Conditii de locuit permanente si imbunatatite (acestea includ acordarea de locuinte

individuale cu instalatii sanitare si infrastructura tehnica corespunzatoare, precum si
anumite infrastructuri sociale definite printr-o evaluare specifica).

Il. Incluziunea sociala a RAE promovata prin activitati de consolidare a comunitatii si acces
la educatie si servicii de sanatate la nivelul localitatii (au fost abordate cu prioritate
in special nevoile tinerilor si ale femeilor).

ll. Noi oportunitati de incadrare in munca si posibilitati de venit durabile evaluate si
promovate pentru grupul tinta.

"0rice referire la Kosovo, indiferent dacd este vorba despre teritoriu, institutii sau populatie, din acest text
trebuie sd fie inteleasd in deplind conformitate cu Rezolutia 1244 a Consiliului de Securitate al Organizatiei
Natiunilor Unite si fard a aduce atingere statutului provinciei Kosovo.
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Contact

Telefon: +381290328110

Fax: +381290396588

Caritas Kosova in Gjakova

Qendra e Komuniteteve Ali Ibra, 50000 Gjakové
Headquarters Rr. Rexhep Bislimi 70000 Ferizaj

Integrarea si protejarea copiilor romi

Situatia copiilor romi este foarte alarmanta, deoarece copiii sunt deosebit de vulnerabili si expusi unor
conditii de sanatate precara, locuinte necorespunzatoare, alimentatie precara, excluziune, discriminare,
rasism si violenta, printre altele. Excluziunea sociala a copiilor romi este adesea legata de lipsa
inregistrarii nasterilor si a actelor de identitate, de participarea scazuta la unitati de invatamant ante
prescolar si prescolar, precum si la invatamantul superior, precum si de procentul ridicat de abandon
scolar. Segregarea este un obstacol serios pentru accesul la o educatie de calitate. Acordarea unei atentii
deosebite integrarii si sigurantei copiilor, precum si promovarii si dezvoltarii educatiei prescolare sunt

componente esentiale pentru combaterea inechitatii si participarii in cadrul comunitatilor rome.

Educatia sub supraveghere a copiilor ,nomazi” prin crearea unui
jurnal personalizat, Dijon, FRANTA

Populatie: 151 212

Pentru a permite copiilor accesul personalizat la educatie, scoala ,Les Voyageurs” din Dijon a creat
pentru fiecare elev de etnie roma un jurnal care cuprinde informatii administrative si informatii despre
sanatate, date juridice si un CV cu educatia si evaluarea competentelor fiecarui copil. Jurnalul poate sa
inlesneasca activitatea educatorilor romi si sa accelereze procesul de integrare a romilor in educatie si

viata scolara.
Procesul se bazeaza pe trei strategii principale:

== Practici educationale si de consolidare a relatiilor care permit copiilor sa le (re)dea incredere, sa le aduca
liniste sufleteasca si sa ii ajute sa isi asume raspunderea pentru rezultatele scolare si sa ia pozitie in raport

cu scoala.

== Furnizarea unui document (registru, jurnal sau dosar scolar) conceput sa ofere parintilor si diverselor cadre
didactice informatii despre nivelul atins de copil la dobandirea competentelor si cunostintelor in toate

materiile scolare.
== Un mecanism de transferare si actualizare a documentului, de care se poate ocupa fie administratia, fie

familia Tnsasi, in functie de nivel, continut si obiective.

Jurnalul ofera cadrului didactic informatii despre principalele domenii de interes si metode de invatare ale copilului,
copilul fiind intrebat ,,cum invata”, ,la ce se pricepe si de ce”, ,.ce ii place” si ,,ce i se pare dificil si de ce” etc.

Mai precis, jurnalul cuprinde urmatoarele sectiuni:
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== |nformatii administrative despre copil (nume, prenume, data nasterii) si date juridice (scolarizare
obligatorie); informatii despre diferitele scoli la care a studiat (in vederea crearii de retele cu cadrele

didactice implicate).

== sectiune despre competentele preconizate pentru diferitele materii; o sectiune despre manualele scolare
si ajutoarele la invatare folosite de copil; o ,foaie de parcurs” care enumera cele mai recente activitati

legate de citire si matematica.

== sectiune pentru familie in cazul in care copilul este inmatriculat la scoald, care poate cuprinde diverse
elemente practice (de exemplu, daca copilul poate participa sau nu la excursii scolare) si alte informatii

importante (despre sanatate, de exemplu).

== sectiune despre realizarile semnificative selectate cu copilul in timpul evaluarii sale si observatiile cadrelor
didactice (proiecte personalizate, plan de lucru individual pentru copil etc.), pentru a facilita identificarea
si diferentierea continutului educational specific si a aspectelor care contribuie la dezvoltarea generala a
copilului.

Ecole ,,Les Voyageurs”
Rue Django Reinhardt 21 000 Dijon, Franta
Telefon: +33 (0)3 80 68 28 64

Every Child Matters: high quality education for all (Fiecare copil
conteaza: Educatie de inalta calitate pentru toti), Leicester, Regatul
Unit

Populatie: 391 700

n Leicester, Regatul Unit, Babington Community College este un exemplu de scoala care aplica
educatia incluziva, care se implica activ in imbunatatirea rezultatelor educationale ale
comunitatii rome locale oferind o programa scolara modificata si un orar mai flexibil, precum si

promovand comunicarea continua cu familiile copiilor.

Babington Community Technology College are o grupa crescanda de elevi romi cehi si slovaci. Initial,
scoala s-a axat pe construirea de relatii intre membrii principali ai personalului si elevii romi;
dezvoltarea increderii, aflarea situatiei copiilor si acordarea de timp ascultarii acestora.
Modificarea programei oferite si stabilirea unui orar flexibil, luarea in considerare a istoriei si
culturii romilor in scoala si implicarea parintilor in scoala au jucat si continua sa joace un rol
principal in activarea si dezvoltarea interesului acestui grup pentru invatare. Scoala doreste acum
sa se concentreze pe imbunatatirea alfabetizarii la nivelul intregii programe.

Scolile din Leicester au deja experienta in a primi cu succes elevi din alte tari, nefamiliarizati cu
fnvatamantul in limba engleza si a-i ajuta sa se adapteze rapid. Acest succes nu a fost la fel de
evident in cazul noii comunitatii rome.

Frecventa scolara a fost redusa, iar copiii au progresat lent. Nivelul scazut de alfabetizare,

sanatatea precara, respectul de sine scazut si saracia au constituit probleme suplimentare cu care
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a trebuit sa se confrunte colegiul nainte de punerea in aplicare a programului. Ths& comunicand cu
succes cu familiile despre asteptarile din Babington si convingandu-i pe elevii romi ca succesul in
educatie este dreptul lor, nu ceva rezervat altor persoane, salariatii colegiului au reusit sa
depaseasca dificultatile. Etosul incluziv al scolii a jucat un rol semnificativ in aceasta evolutie,
alaturi de munca remarcabila si efortul foarte experimentatei echipe EAL (English as an Additional
Language - engleza ca limba suplimentara) din scoala. Au inceput sa apara semne incurajatoare ale
acestui efort: prezenta mai mare, angajamentul sporit si aspiratiile mai mari reflecta activitatea
remarcabila a scolii. Alte scoli si institutii din Regatul Unit si din alte tari au contactat Babington

pentru a primi sfaturi cu privire la colaborarea cu comunitatile de romi migranti.

Contact

Strasbourg Drive, Beaumont Leys, Leicester LE4 0SZ
Telefon: (+44) 116 222 1616

Fax: (+44) 116 222 1620

E-mail: office@babington.leicester.sch.uk

site web: http://www.babington.leicester.sch.uk/

Protejarea si integrarea copiilor strazii din Tirana,
ALBANIA

Populatie: 418 495

Pentru a reduce si a preveni abuzul si exploatarea copiilor, autoritatea locala a pus la dispozitie in
Tirana un spatiu in care organizatia Save the Children (Salvati Copiii) a deschis un centru de zi care
ofera familiilor educatie informala, sprijin material, servicii de orientare si activitati recreative,

precum si asistenta psiho-sociala.

Exploatarea, abuzarea si neglijarea copiilor constituie de mult timp o problema in Albania. Pentru a
remedia situatia, Salvati Copiii a incurajat dezvoltarea unor programe eficiente de protectie pentru copii
si tineri. Intentia este de a reduce vulnerabilitatea acestora la exploatare si trafic. Aplicat in 2009 de
Salvati Copiii si, mai recent, finantat de Delegatia UE in Albania (in 2011 si 2012), acest proiect a infiintat
un centru de zi in spatiul pus la dispozitie de consiliul de la Tirana. In fiecare an de cand functioneaz,
centrul a deservit aproximativ 300 de copii expusi riscului de a trai si a munci pe strazi si de a fi supusi

exploatarii si abuzurilor, inclusiv traficului.

Copiii romi si egipteni reprezentand majoritatea copiilor care traiesc si muncesc pe strazi, constituie
totodata pentru centru principalul grup tinta. Centrul intreprinde activitati de informare pentru
identificarea copiilor aflati in pericol si stabilirea de relatii cu familiile acestora. Pe langa aceasta
activitate de informare, serviciile oferite de centru includ asistenta pentru inregistrarea nasterii si starii
civile, asistenta medicala si inscriere la scoala. Totodata, centrul ofera cursuri de formare pentru

furnizorii de servicii care lucreaza cu copii care traiesc si lucreaza pe strazi si cu familiile acestora.

Save the Children Albania
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Telefon: (+355) 4 2261840 / 4 2261929 / 4 2266227
Fax: (+355) 4 2263 428
E-mail: info.albania@savethechildren.org

Proiectul ,,Incluziunea copiilor romi in invatamantul
prescolar”, Skopje, MACEDONIA DE NORD

Populatie: 536 271

Stiind ca accesul la educatie este mai usor de obtinut atunci cdnd incercarile de integrare incep
intr-o etapa foarte timpurie, aceasta initiativa se angajeaza sa asigure invatamant prescolar copiilor

romi, pregatindu-i astfel pentru o tranzitie mai usoara catre sistemul scolar local.
Principalele obiective ale proiectului sunt urmatoarele:

I, Cresterea numarului de participanti romi (459 de copii romi) in gradinite publice

din 18 localitati din Macedonia de Nord.

I Tmbun&tatirea capacitatii a 908 parinti romi de a sprijini si incuraja dezvoltarea si

educatia copiilor romi.

. Tmbunatatirea competentelor sociale si a cunoasterii limbii macedonene a 459 de

copii romi.

Iv. Cresterea capacitatii cadrelor didactice de a combate prejudecatile si

stereotipurile fata de romi.

V. Sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele care afecteaza copiii romi si

implicarea autoritatilor municipale in activitati de solutionare a acestora.

Ministerul Muncii si Politicii Sociale (MoLSP) deruleaza acest proiect in cooperare cu Fondul pentru

Educatia Romilor (Roma Education Fund - REF) si Unitatile de Autoguvernare Locala.

Alti parteneri in proiect includ organizatii neguvernamentale/persoane fizice, cadre didactice de etnie
roma si personal de gradinita. Tnmatricularea copiilor in unitati de invitdmant se bazeaza pe o analizi
efectuata la fata locului de ONG-uri. Gradinitele ca parteneri in derularea proiectului ofera un mediu in
totalitate favorabil incluziunii copiilor romi in cadrul obiectivelor proiectului. Gradinitele raspund de
ingrijirea de zi a copiilor si de punerea in aplicare a programului educational. Pentru a face posibila
integrarea deplina si adaptarea mai usoara a copiilor in gradinite, MoLSP a asigurat recrutarea a 17 cadre
didactice auxiliare de etnie roma. Fondurile pentru o sedere de o zi intr-o gradinita sunt asigurate de
MoLSP, Unitati de Autoguvernare Locala si REF. Principala greutate intdmpinata a fost nivelul scazut de
constientizare de catre parintii romi a importantei invatamantului prescolar pentru copiii lor. Astfel,
comunicarea constanta intre diferitele parti interesate si participarea activa si implicarea parintilor s-au

dovedit a fi cheia succesului acestui proiect. Aproximativ 460 de copii romi sunt inclusi anual in program.
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Ministerul Muncii si Politicii Sociale
Aleksandar Georgievski, Sef Departament
Telefon: (+389) 2 3106 253

Fax: (+389) 2 3220 408

E-mail: Aleksandar.Georgievski@mtsp.gov.mk
,Dame Gruev” 14, 1000 Skopje

Macedonia de Nord

Accesul la educatie

Integrarea incepe cu educatia! Educatia nu doar ca ofera copiilor, tinerilor si adultilor romi cunostintele
si competentele necesare pentru a fi cetateni activi si pentru a se realiza ca indivizi, ci este, in special,
un element esential pentru comunitatile de romi sa combata excluziunea sociala cu care se confrunta si
sa isi iImbunatateasca situatia economica. Practicile care incurajeaza si faciliteaza accesul la educatie
sunt esentiale pentru ca romii sa aiba acces la drepturile lor sociale, economice si culturale, precum
accesul la locuinte, asistenta medicala si locuri de munca.

Asigurarea accesului copiilor romi la invatamant prescolar si
obligatoriu de calitate si integrat, Korca si Gjirokastra, ALBANIA"

Populatie in Korca: 75 994, Gjirokastra: 25 301

Din ianuarie 2008 pana in martie 2013, autoritatile regionale albaneze din domeniul educatiei,
localitatile din Korca si Gjirokastra/Gjirokastér, organizatia Salvati Copiii si alte ONG-uri au colaborat
indeaproape pentru a oferi copiilor romi o educatie inclusiva de calitate. Activitatile proiectului s-au
bazat pe o abordare holistica, cu implicarea copiilor si parintilor romi si formarea cadrelor didactice,
sustinerea imbunatatirii politicilor la nivel local, regional si national prin transferul de experiente si

invataminte catre Ministerul Educatiei.

Finantat in comun de Fondul pentru Educatia Romilor si Medicor si derulat de Salvati Copiii Albania,
proiectul a implicat 780 de copii romi (de 3-16 ani) in Korca si Gjirokastra si 193 de cadre didactice din

unitati de invatamant primar si prescolar.

in prima faza a proiectului (2008-2011) a avut loc conceperea si dezvoltarea unui model de incluziune a
copiilor romi/egipteni in invatamantul de baza. Activitatile proiectului au inclus programe de formare
pentru cadre didactice in metodologii sensibile din punct de vedere cultural, materiale scolare si
activitati extrascolare care favorizeaza toleranta si intelegerea culturala, cursuri ajutatoare de dupa-
amiaza pentru matematica si limba albaneza si cursuri extrascolare de istorie, cultura si traditie roma.
Satisfacerea nevoilor de baza, precum mese pentru copiii de gradinita si transport, a contribuit, de
asemenea, la motivarea familiilor de a-si trimite copiii la scoala. Au fost angajati mediatori din

comunitatea roma/egipteana pentru a facilita cooperarea dintre parinti si scoala.

in a doua faz&, proiectul a sprijinit in plus copiii care au absolvit invatdmantul de bazi pentru a continua
cu invatamantul superior sau formarea profesionala. Acest lucru s-a dovedit a fi esential pentru

ramanerea la scoala a copiilor mai mici. Formarea cadrelor didactice a fost imbogatita in continuare, iar
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modulele de formare au fost elaborate in colaborare cu universitatile. S-a acordat asistenta continua
pentru monitorizarea si evaluarea rezultatelor scolare ale copiilor. La fel de importanta a fost
colaborarea stransa cu ONG-urile pe teme de lobby si promovare a proiectului, pentru a obtine sprijin la
nivel guvernamental, ceea ce poate contribui la durabilitatea proiectului. Tn ultimul rand, eficacitatea
proiectului s-a datorat monitorizarii, evaluarii si orientarii furnizate de Facilitatorul national al Fondului

pentru Educatia Romilor.

n ciuda obstacolelor reprezentate de instabilitatea politicd si constrangerile financiare, angajamentul
celor implicati la nivel local in aceasta colaborare multisectoriala a fost cel gratie caruia proiectul a avut
rezultate pozitive in ceea ce priveste cresterea inmatricularii si ramanerii copiilor romi/egipteni in scoli,
facilitarea tranzitiei de la invatamantul prescolar la cel primar, pregatirea cadrelor didactice pentru un
mediu de clasa multiculturala si sensibilizarea si incurajarea unor imbunatatiri sistematice in politicile

de incluziune a romilor.

Save the Children (Salvati copiii) Albania

Ish Pallatet 1 Maji, Ndertesa 7 (Vila Lami), Rruga Mihal Popi
Tirana, Albania

Telefon: (+355) 4 226 1840

Website: https://albania.savethechildren.net/news

Clasa-container si mediatori scolari, Gent, BELGIA
Populatie: 248 358

Orasul Gent (Belgia) angajeaza mediatori scolari care ajuta administratia scolara si familiile de romi
sa colaboreze mai bine. De asemenea, a instalat un container cu rol de clasa in tabara nomazilor
unde copiii invata, in olandeza, franceza sau engleza, sa citeasca si sa scrie, dar si cum sa isi mentina

concentrarea mai mult timp atunci cand se confrunta cu sarcini intelectuale dificile.

Pentru a depasi unele dificultati, legate de lipsa cunostintelor lingvistice, a comunicarii si a sarcinilor
intelectuale, Ghent a instruit mediatori scolari avand ei insisi la baza migratia intra-europeana, impreuna
cu mediatori scolari ,,obisnuiti”. Mediatorii ii ajuta pe parinti sa depaseasca barierele de comunicare si
sa urmareasca ce fac copiii la scoala, si in acelasi timp parintii sunt indemnati sa participe la viata
scolara: ,,Suntem o scoala foarte deschisa, parintii pot participa la scoala, toti sunt bineveniti in sala de
clasa si am dori ca ei sa participe.”

Dar mediatorii nu se opresc aici; de asemenea, i ajuta pe copii sa participe la viata comunitatii dupa
scoald, asigurandu-le intrarea in cluburi sportive, scoli de muzica si activitati similare. Acesti mediatori

intre familii, comunitatea din cartier si echipa scolara sunt, prin urmare, numiti ,,persoane de legatura”

(,,brugfiguur”).

Pentru acest proiect, Ghent a castigat primul loc in cadrul celei de a 5-a editii a competitiei Dostal-

Congress Prize (detalii mai jos).
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Contact Stad Gent - Serviciul Convietuire, bunastare si sanatate
Stefan Vanbroeckhoven, Sef serviciu

Woodrow Wilsonplein 1, 9000 Gent, Belgia

Telefon: (+32) 9 266 76 76

Fax: (+32) 9 266 76 89

E-mail: dep.samenlevenenwelzijn@stad.gent

site web: http://bit.ly/2DycfQ5

Ateliere pentru cadre didactice si asistenti romi din scoli, Wroclaw,
POLONIAM"

Populatie: 628 589

Din 2005 pana in 2011, Primaria din Wroclaw a organizat ateliere pentru romi angajati ca asistenti
scolari in scolile poloneze, pentru a imbunatati nivelul de educatie si a combate abandonul scolar in
randul comunitatii rome, precum si pentru a sprijini profesorii si a-i ajuta sa identifice nevoile
specifice ale elevilor de origine roma.

in fiecare an, au avut loc ateliere de 4 zile pentru 15-20 asistenti scolari romi si 15 profesori de sprijin.
Atelierele au constat in module in psihologie, pedagogie, istorie si cultura roma, limba roma, sistemul
de drept educational, prevenirea toxicomaniei si analiza problemelor actuale, inclusiv in materie de
educatie. Toti participantii au primit materiale suplimentare, carti, jocuri, CD-uri cu muzica roma, CD-
uri cu material lingvistic de la Universitatea Manchester si publicatii recente despre romi, printre altele.
La final, au avut loc activitati culturale de seara, cum ar fi expozitii, vizite la cinema, teatru si opera,
pentru a integra participantii in cultura locala si a-i ajuta sa creeze o retea de socializare informala.

Atelierele au inclus prelegeri, sesiuni de brainstorming, discutii, prezentari si documente de lucru. S-a
pus un accent deosebit pe discutarea unor teme precum problemele practice cu care se confrunta cadrele
didactice auxiliare de etnice roma in timpul activitatii lor (inclusiv contracte de munca pentru cadre
didactice auxiliare, aspecte legate de plata, conditii de munca etc.). Echipa asistentilor scolari romi a
colaborat cu o Comisie mixta a Guvernului si a Autoritatilor Nationale ale Minoritatilor pentru a initia
garantarea unor conditii de angajare mai sigure pentru cadrele didactice auxiliare rome (contracte
stabile, salarii mai mari, oportunitati de dezvoltare a competentelor profesionale etc.). Acest proiect,
parte a Programului Guvernamental pentru Comunitatea Romilor din Polonia 2004-2013, a reusit sa
creeze o atmosfera de echipa intre cadrele didactice auxiliare rome si profesorii de sprijin, in ciuda
prejudecatilor existente de ambele parti; proiectul a fost replicat in regiunea Malopolska, care are de
asemenea un procent mare de locuitori romi.

Dom Spotkan im. Angelusa Silesiusa
Joanna Marzec

ul. W. Stysia 16a 53-526 Wroctaw, Polonia
Telefon: (+ 48) 605 115 532

E-mail: joanna.marzec@®silesius.org.pl
angelus@silesius.org.pl
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Servicii de sanatate

Sanatatea precara a romilor si nomazilor este strans legata de factorii sociali determinanti ai sanatatii,
deoarece populatia roma se confrunta frecvent cu excluziune sociala si discriminare si, prin urmare,
intampina obstacole la accesul la asistenta medicala. Conditiile socio-economice, culturale si de mediu
sunt recunoscute pe scara larga ca o cauza a inegalitatilor in materie de sanatate in randul romilor, ceea
ce face necesara elaborarea unor programe pentru responsabilizarea romilor si sporirea incluziunii
serviciilor de baza.

Demers medico-social integrat in favoarea romilor, Nea lonia Volos,
GRECIAL

Populatie: 744 449

Caraspuns la problemele frecvente pe care le intampina romii in accesarea serviciilor sociale, orasul
Volos a deschis Centrul Social si Medical Rom din Aliveri, ceea ce a sporit rata de scolarizare a copiilor

si a dus la un nivel de 100 % al naturalizarii si la o inmultire a controalelor medicale.

Ca subproiect al proiectului general Initiative locale pentru ocuparea fortei de munca (TPA) din Nea lonia
Magnesias pentru perioada martie 2005 - iunie 2009, proiectul a desfasurat o serie de activitati, bazate
pe ideea ca promovarea drepturilor sociale nu poate avea loc in mod izolat. Pilonii proiectului au fost
incluziunea si asistenta sociala, promovarea sanatatii si prevenirea, activitatile creative ale copiilor,
ajutorul pentru locuinta, incluziunea pe piata muncii si crearea unui spatiu pentru retele pe chestiuni
referitoare la romi. in plus, in contextul proiectului a fost creat un ,,Loc de intalnire al femeilor”, pentru
a incuraja femeile din comunitatea roma sa iasa din casa, sa mearga la intalniri si sa discute chestiuni
care le privesc, precum educatia copiilor, incadrarea in munca etc. Sprijinul sporit in actiunile de
promovare a ajutat incluziunea sociala a romilor favorizand anumite cauze-pilot in fata instantelor si
asigurand astfel cetatenie multor rezidenti de origine roma care, din cauza lipsei cronice de informatii,
nu si-au putut revendica drepturile de cetateni. Centrul social si medical rom din Aliveri a fost primul
centru social si medical care a cooperat cu Ombudsmanul grec, prezentandu-i rapoarte privind cazurile
de tratament inegal in care erau implicati romi si cu activitati in favoarea protectiei romilor si activitati
favorabile protejarii romilor. in plus, activitatile consolidate de retea au avut ca rezultat formarea
Retelei Panelenice de Centre Sociale si Medicale (www.romoffice.net) care vizeaza informarea reciproca
si promovarea actiunilor si a celor mai bune practici si extinderea publicitatii proiectului la nivel national.
in colaborare cu Centrul National Grec de Sprijin al Romilor, s-a lansat si o initiativa de crestere a ratei
de scolarizare si de sporire a implicarii parintilor in educatia informala. Efectul programului include o
crestere spectaculoasa a inmatricularii copiilor romi in invatamantul primar (de la 35 % la 85 %). Toti
copiii de varsta scolara au fost vaccinati, ceea ce nu le-ar fi fost accesibil doar in baza posibilitatilor

materiale ale familiei lor. in ceea ce priveste locuintele, in cazul a peste 500 de cereri s-a acordat sprijin
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pentru ca solicitantii sa beneficieze de imprumuturi pentru o resedinta primara in cadrul programului
specific pentru locuintele romilor. Peste 350 de beneficiari ai imprumuturilor au primit aprobare de la
Ministerul de Interne pentru zona Volos. Nu in ultimul rand, statutul de cetatenie a locuitorilor zonei din

jurul Volos a fost indeplinit in proportie de 100 %.

Municipalitatea din Volos
Telefon: (+30) 24213-50173 /174 /122
Email: snikiforou@volos-city.gr

Salute senza esclusione (Sandatate incluziva), Roma, ITALIAYY

Populatie: 2,868 milioane

Prin aceasta campanie, Primaria din Roma, Caritas Roma si alte opt ONG-uri locale, precum si
regiunea Lazio si cinci ramuri ale unitatii de sanatate (ASL), au ca scop imbunatatirea situatiei
sanatatii populatiei rome locale, prin cresterea acoperirii vaccinale, imbunatatirea accesului la
serviciile medicale de baza, a educatiei in materie de sanatate si a formarii personalului din domeniul
sanatatii.

Operatorii au definit mai intai grupul tinta prin intermediul unui recensamant al asezarilor. Activitatile
specifice au fost planificate dupa obtinerea de informatii privind distributia teritoriala a serviciilor de

sanatate (furnizate de fiecare unitate de sanatate locala). Principalele activitati au vizat urmatoarele:

== OQOrientare catre serviciile de sanatate (grupul tinta a fost invitat sa se adreseze
serviciilor de sanatate relevante) acordand o atentie deosebita femeilor

insarcinate si copiilor fara acoperire vaccinala.

== Educatie privind serviciile de sanatate - distribuirea si explicarea brosurii ,,Scegli
la Salute” (Alege sanatatea). Brosura, tradusa in limbile romana si sarba, continea
informatii despre prevenirea bolilor infectioase si cronice si promovarea unor stiluri

de viata sanatoase pentru copii si adulti.

== Formarea personalului medical. S-a organizat un seminar de doua zile, care a
inceput cu o evaluare a cunostintelor personalului prin intermediul unui test
preliminar. Proiectul a fost finantat din fonduri sociale private si publice, precum
si fonduri UE, in special din fonduri bisericesti de la Conferenza Episcopale Italiana
(CEl), Fondul European de Integrare (FEIl) si Ministerul Sanatatii. Autoritatile

regionale si locale au oferit asistenta tehnica.

Ca urmare a aparitiei unei retele largi, alcatuite din sectorul privat si public, a know-how-ului Caritas
Roma (care a inceput primele interventii in 1987) si a echipei multi-profesionale (medici, un antropolog,

psiholog si mediator rom), obiectivele proiectului ar putea fi atinse. De asemenea, proiectul a stimulat
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o mai mare disponibilitate de a coopera cu grupul tinta din partea unitatilor sanitare locale (ASL). Prin

urmare, monitorizarea starii de sanatate a romilor si furnizarea de servicii a fost promovata prin initiative

concrete luate de ASL care nu fusesera planificate anterior. Proiectul a atras atentia Ministerului

Sanatatii, care l-a extins la inca cinci orase: Milano, Palermo, Messina, Florenta si Trento. In fine,

proiectul este reproductibil in doua aspecte principale, formarea personalului medical si educatia in
domeniul sanatatii.

Area sanitaria Caritas di Roma

via Marsala, 103 - 00185 Roma, ltalia

Telefon: (+39) 6 4454791

Fax: (+39) 6 4457095
E-mail: area.sanitaria@caritasroma.it

Caritas Diocesana di Roma

Piazza S. Giovanni in Laterano, 6 - 00184, Italia

Telefon: (+39) 6 69886424

Fax: (+39) 6 69886489

site web: www.caritasroma.it

GrlS-Lazio c/o Societa ltaliana di Medicina delle Migrazioni

@ Integrarea pe piata fortei de munca

Recunoasterea dimensiunii economice a incluziunii romilor! Accesul la piata fortei de munca
este esential pentru incluziunea sociala si emanciparea economica a romilor. Lipsa educatiei si formarii
formale, saracia, discriminarea in mediul de munca si lipsa de respect fata de diferentele culturale sunt
cateva dintre motivele pentru care somajul este inca o problema majora pentru populatia roma.
Deschiderea pietei fortei de munca pentru romi, imbunatatirea competentelor si abilitatilor lor
traditionale oferindu-le formare si incurajarea competitivitatii acestora ar trebui, prin urmare, sa fie

prioritati pentru autoritatile locale si regionale.

Formarea profesionala a tinerilor in dificultate: ECCOFOR, Dole,
regiunea Franche-Comté, FRANTA™

Populatie: 25 384

Pentru a le permite tinerilor din diferite medii, inclusiv romilor si nomazilor, sa devina membri
integrati ai societatii si pentru a le oferi perspective de viitor pe plan profesional, ECCOFOR
(ECouter, COmprendre, FORmer) a infiintat o ,scoala de productie” care combina o formare
profesionala tehnica personalizata (metalurgie/anvelope), in conditii reale de munca, cu un

angajament puternic din partea voluntarilor din sectorul educatiei.

ECCOFOR este o asociatie franceza cu obiectivul social de a crea legaturi, retele, oportunitati de
schimburi si invatare si de a oferi cursuri de formare pentru imbunatatirea integrarii sociale. Initial,

tinerii urmeaza un stagiu in cadrul scolii profesionale, in perioada aprilie-iunie, pentru a confirma
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inscrierea lor la scoala pentru anul scolar care incepe in luna septembrie a anului urmator. Cursul de
formare dureaza 10 luni si este deschis tuturor elevilor intre 14 si 18 ani, care doresc sa invete o meserie
manuala. Proiectul este finantat 60% din productia de bunuri sau servicii; intre 20 si 30% din taxa pentru
ucenicie (plus sponsorizari si donatii); si 10-20% din subventiile acordate de Consiliul regional pentru
finantarea formarii profesionale (Conseil régional pour le financement de la formation professionnelle).
Marile atuuri ale metodei folosite in cadrul acestui proiect constau in prospectarea activa a
intreprinderilor locale, pentru a intelege bine meseriile practicate in cadrul acestora si nevoile lor
actuale sau potentiale de mana de lucru, precum si cartografierea sistematica a locurilor de munca ce
trebuie ocupate si a angajatorilor locali. Participantii primesc un certificat in care se precizeaza nivelul

lor de competente, care va servi drept pasaport pentru inceperea vietii profesionale.

ECCOFOR

Juralternance

8, rue Marie Joseph Jacquard 39100 Dole, Franta
Telefon: (+33) 9 80 90 37 05

E-mail: contact@eccofor.fr

Crearea de locuri de munca, Spissky Hrhov, SLOVACIA"
Populatie: 1 333

in Slovacia, primarul localitatii SpiSsky Hrhov a oferit un exemplu demn de urmat. Datorita crearii
unor locuri de munca in cadrul unei intreprinderi locale, comunitatea roma locala are una dintre
cele mai scazute rate ale somajului din tara si, prin urmare, inregistreaza o imbunatatire progresiva

a situatiei sale socio-economice.

Condus de un sentiment al dreptatii, precum si de pragmatism, primarul le-a oferit rezidentilor romi
locuri de munca si, astfel, a contribuit la combaterea vechilor prejudecati potrivit carora cei din
minoritatea roma sunt lenesi, nu vor sa munceasca si sunt incapabili sa se integreze. ,,Datorita acestor
locuri de munca, viata romilor, dar si a noastra, a tuturor, s-a imbunatatit”, spune Vladimir Ledecky, in
timp ce prezinta cu mandrie elementul central al initiativei sale - ,,firma locala” - un ansamblu de mici
afaceri gestionate de primarie, ale caror profituri sunt reinvestite pentru a crea mai multe locuri de
munca. in prezent, aproximativ 50% din populatia roma din Spissky Hrhov lucreaza legal, ceea ce face ca
rata somajului in randul romilor din localitate sa fie mult mai scizutd decat media nationald. in ceea ce
priveste situatia coexistentei populatiei rome cu celelalte populatii in Slovacia, faptul ca populatia
acestui sat a continuat sa creasca - de la aproximativ 600 de locuitori, la sfarsitul anilor 1990, la 1 600,
in prezent - este, probabil, cel mai revelator aspect. Rata de inscriere la scoala primara locala a crescut,
de asemenea, atat in randul elevilor romi, cat si al elevilor non-romi. Aproximativ 54% dintre elevii scolii

sunt romi si 46% non-romi.

Initial, primarul a alocat o cincime din bugetul localitatii ,,firmei locale” pentru a le oferi locuri de munca

romilor. Firma angajeaza intre 50 si 100 de romi, in functie de sezon, care lucreaza la constructia de
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case si cladiri, in sectorul lemnului, precum si la un centru de fitness si o piscina locale. Conceptul a
avut un impact major asupra intregului sat, care a devenit un model national. Acesta a fost vizitat de
Ambasada SUA, de oficiali europeni, ONG-uri si multi primari. Anul trecut, acesta a fost numit cel mai
bun sat din Slovacia. Multi s-au mutat aici din Levoca, o localitate mai mare aflata in apropiere, deoarece
terenul este mai ieftin si scoala obtine rezultate bune. Cu toate acestea, munca nu s-a incheiat, intrucat
inca mai exista tensiuni. Marea majoritate a romilor se orienteaza catre o formare profesionala dupa
terminarea scolii primare, in timp ce non-romii tind sa opteze pentru o pregatire care sa le permita
accesul la invatamantul superior. La doar cativa kilometri de aceasta localitate se afla o asezare de romi
unde multi nu au apa curenta si unde a fost creata o scoala separata pentru cei mai tineri elevi -
considerata de unii ca fiind o forma de segregare. Tn ciuda aspectelor negative, ,,existd progrese in ceea
ce priveste mentalitatea oamenilor”, spune Peter Strazik, directorul scolii primare din SpiSsky Hrhov.

»Am crescut si am devenit mai maturi in ceea ce priveste relatiile dintre comunitati si incluziune.”

Obecny urad Spissky Hrhov

SNP 10,053 02 Spissky Hrhov, Slovacia
E-mail: spissky.hrhov@vmnet.sk
Telefon/Fax: (+421) 53 4592 238

Combaterea antigipsismului si sensibilizarea populatiei cu
privire la cultura/identitatea romilor

Antigipsismul este unul dintre cele mai perturbatoare elemente care impiedica incluziunea sociala a
romilor, deoarece ii stigmatizeaza pe acestia in imaginarul colectiv si poate da nastere unui spectru
foarte larg de practici discriminatorii. Acest fenomen merge dincolo de persecutiile sau abuzurile la care
sunt supusi romii la nivel individual, intrucat se poate considera ca este reprezentativ pentru modul in
care intreaga societate Ti trateaza pe romi, ceea ce ridica probleme legate atat de elaborarea legilor si
politicilor, cat si de viata de zi cu zi din comunitate. Prin urmare, prezenta sectiune evidentiaza si sustine
institutiile, campaniile si politicile care incurajeaza dialogul deschis, sensibilizeaza publicul si abordeaza

stereotipurile existente in privinta populatiei rome.
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Fiti implicati!

Declaratia primarilor si alesilor locali si regionali din statele membre ale
Consiliului Europei impotriva antigipsismului

Congresul Autoritatilor Locale si Regionale al Consiliului Europei a adoptat aceasta Declaratie impotriva
antigipsismului a primarilor si alesilor locali si regionali din statele membre ale Consiliului Europei, in
cadrul celei de-a 32-a sesiuni din martie 2017. Declaratia a fost prezentata de John Warmisham,
purtatorul de cuvant al Congresului pentru problemele romilor si Valeriu Nicolae, Reprezentantul Special
al Secretarului General (RSSG) al Consiliului Europei pentru problemele romilor.

in declaratie, primarii se angajeaza s apere drepturile omului si principiile democratice si sa respinga
toate formele de discriminare, violenta, hartuire, incitare la ura impotriva romilor si nomazilor, precum
si orice alta forma de antigipsism. Acestia se angajeaza, de asemenea, sa se abtina de la orice forma de
alianta politica sau cooperare, la toate nivelurile, cu orice partide politice sau autoritati locale si
regionale care starnesc sau incearca sa incurajeze prejudecatile rasiale sau etnice ori incita la ura.

Informatii suplimentare:

www.coe.int/congress-roma-declaration

Consiliul Central si Centrul Cultural si de Documentare ale populatiei
rome si sinti, Heidelberg,"""' GERMANIA

Populatie: 154 715

Pentru a raspunde nevoilor si problemelor cu care se confrunta populatia roma si sinti din regiunea
Heidelberg din Germania si, in acelasi timp, pentru a promova si proteja cultura acestora, Consiliul
Central si Centrul Cultural si de Documentare al populatiei rome si sinti din Heidelberg"X a pus in
practica lupta impotriva antigipsismului, protejand drepturile si libertatile acestei populatii si

totodata facand mai cunoscute istoria si cultura lor.

in 1982, persoanele de origine sinti si roma au fondat Consiliul Central al populatiei sinti si rome din
Germania, o organizatie-umbrela formata din 17 organizatii regionale. Acest centru, cu sediul in
Heidelberg, reprezinta cetatenii germani de origine sinti si roma si militeaza pentru tratamentul egal al

acestora, participarea lor la viata politica si sustinerea lor in calitate de minoritate.

Cu sprijinul localitatii din Heidelberg, partea veche a orasului Heidelberg gazduieste si Centrul Cultural
si de Documentare al populatiei sinti si rome din Germania, un loc de intalnire si dialog, care ocroteste

si promoveaza bogata cultura a romilor. Centrul organizeaza excursii, proiectii, expozitii, conferinte si
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concerte. In plus, centrul este un loc in care este pastrata vie amintirea victimelor national-socialistilor.
Holocaustul populatiei sinti si rome este principala tema a singurei expozitii permanente de acest gen
din lume, ceea ce face din centru un important muzeu al istoriei contemporane si un loc al memoriei
istorice. Principala sarcina a centrului este documentarea istoriei populatiei sinti si rome din Germania

si din Europa, care dateaza de peste 600 de ani.

Desi, initial, Consiliul Central a fost infiintat impotriva vointei guvernului german, acesta a stabilit un
dialog permanent cu guvernul federal german si cu autoritatile regionale. in special, landul Baden-
Wiirttemberg a infiintat un consiliu local pentru problemele populatiei sinti si rome, care poate servi
drept platforma pentru discutarea tuturor aspectelor legate de populatia roma din land. in cele din urma,
landul Baden-Wiirttemberg si asociatia federala a populatiei sinti si rome au semnat un contract de stat

(,,Staatsvertrag”) pentru protejarea drepturilor acesteia.

Zentralrat Deutscher Sinti und Roma
Bremeneckgasse 2, 69117 Heidelberg, Germania
Telefon: (+49) 6221 981102

Fax: (+49) 6221-981190

E-mail: zentralrat@sintiundroma.de

Consiliul Municipal pentru Romi; Barcelona, SPANIA
Populatie: 1,6 milioane

Gandit sa functioneze ca o platforma stabila pentru promovarea dialogului si dezbaterii privind
problemele romilor, istoria si cultura acestora, Consiliul Municipal pentru Romii din Barcelona
(Consell Municipal del Poble Gitano a Barcelona - CMPGB) a fost infiintat in 1998 in Barcelona si, prin
eforturi comune, in 2015, s-a reusit crearea unei strategii locale pentru populatia roma din

Barcelona.X™

CMPGB este o platforma stabild de dialog si dezbatere pe teme legate de imbundtatirea

bunastarii si calitatii vietii romilor din oras. Principalele obiective ale consiliului sunt:
== promovarea actiunilor privind cultura roma;
== promovarea initiativelor de combatere a rasismului si a antigipsismului;
== stimularea participarii;

== asigurarea ca Planul municipal de actiune include masuri specifice pentru populatia roma.

Consiliul formuleaza propuneri realiste si viabile si, in acelasi timp, actioneaza ca un interlocutor stabil,
care are sarcina de a asigura vizibilitatea nevoilor si particularitatilor populatiei de tigani (Poble Gitano),

precum si a provocarilor cu care se vor confrunta acestia pe viitor.

La nivel operational, consiliul este organizat in doua grupuri de lucru: unul pentru evenimente si altul
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pentru strategia romilor. Primul grup are ca obiectiv promovarea si pregatirea unor evenimente precum
Ziua Internationala a Romilor sau Comemorarea victimelor Holocaustului, iar al doilea are ca obiectiv
monitorizarea actiunilor intreprinse in cadrul strategiei locale. Orasul Barcelona s-a angajat, de
asemenea, in initiative de promovare a culturii si identitatii romilor, pentru a combate stereotipurile si
prejudecatile existente cu privire la romi. De exemplu, in 2016, in cadrul Zilei Internationale a Romilor,
Barcelona a gazduit, timp de o saptamana, evenimente de promovare a culturii romilor, multe dintre

acestea fiind organizate in zone publice si turistice.

Consell Municipal del Poble Gitano de Barcelona
Passeig de Sant Joan, 75 08009 Barcelona, Spania
Telefon: (+34) 932 562 017

site web:http://bit.ly/2p0bohP

Campania ,,Dosta!” (Destul!) - exemplul oraselor Roma, Milano, Napoli si al
altor orase, ITALIA

Populatia Romei: 2,8 milioane, Milano: 1,3 milioane, Napoli: 983 755

»,Dosta!”, care inseamna ,,destul” in limba romani, este numele unei campanii de sensibilizare
desfasurate de Consiliul Europei, care are ca scop apropierea cetatenilor non-romi de cei romi. in
Italia, campania s-a desfasurat in cooperare cu UNAR (Ufficio Nazionale Antidiscriminazioni Razziali
- Oficiul/Biroul national de combatere a discriminarii rasiale). n cadrul acesteia au fost organizate
proiecte in 40 de orase, precum grupuri de discutii, expozitii, concerte si dezbateri publice, cu
scopul de a sensibiliza mass-media si intreaga societate civila. Campania Dosta! a fost deja

implementata in 18 tari.

UNAR a infiintat un grup tehnic care asigura o coordonare permanenta cu asociatiile si federatiile rome
si sinti. Acest grup s-a reunit de mai multe ori pentru a stabili directiile majore ale campaniei si pentru
a strange idei de proiecte si initiative care urmau sa fie implementate in toata tara, printre care formarea
jurnalistilor, initiative de sensibilizare in 40 de orase, initiative de sensibilizare in scoli si difuzarea de
spoturi video. Mai exact, in 2011, in cadrul evenimentului ROMNEWS, au fost oferite cursuri de formare
pentru jurnalisti profesionisti in Roma, Milano si Napoli, inregistrandu-se o prezenta considerabila a
profesionistilor din televiziunea nationala italiana si de la cele mai importante ziare. Un total de 40 de
orase italiene au fost implicate in expozitii publice, concerte, evenimente culturale si sportive, piese de
teatru si dezbateri publice intre asociatiile de romi si autoritétile locale. In cadrul scolilor, a fost
distribuit un set de instrumente ce contine materiale video si filme care ofera o mai buna cunoastere a
romilor. Un spot TV si videoclipuri promotionale au fost realizate si difuzate la televiziunea nationala si
pe ecranele video din statiile de metrou si autobuze, in unele orase. in afard de Consiliul Europei si
UNAR, la campanie au participat si organizatii ale societatii civile, inclusiv rome, precum si un grup
interministerial (Cabina di regia) infiintat de Ministrul Cooperarii Internationale si Integrarii, in

colaborare cu Ministrul Muncii si Afacerilor Sociale, Ministrul de Interne, Ministrul Sanatatii, Ministrul
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Educatiei, Universitatilor si Cercetarii si Ministrul Justitiei.

Ufficio Nazionale Antidiscriminazioni Razziali
Via della Ferratella in Laterano, 51

00184 Roma, Italia

Telefon: (+ 39) 6 6779 2267

Fax: (+39) 6 6779 2272

E-mail: unar@unar.it segreteriaunar@governo.it

Fiti implicati!

Dosta! Destul! Haideti sa depdsim prejudecatile si sa ii cunoastem pe romi!

Campania de sensibilizare Dosta! a fost implementata in Albania, Bosnia si Hertegovina, Muntenegru,
Republica Serbia si Fosta Republica lugoslavd a Macedoniei, in 2006 si 2007. intrucat a trezit interesul
altor state, intre 2008 si 2010, aceasta a fost lansata in Ucraina, Moldova, Italia, Romania, Croatia,
Slovenia, Letonia, Bulgaria si Franta. in plus, autoritatile locale pot participa la concursul pentru
obtinerea Premiului Congresului ,,Dosta!”. Acesta este organizat de campania Dosta! si de Congresul
Autoritatilor Locale si Regionale al Consiliului Europei, in cadrul activitatii pe care o desfasoara
permanent pentru a consolida rolul autoritatilor locale in domeniul protectiei drepturilor romilor si
ale minoritatilor. Concursul este deschis localitatilor si autoritatilor locale din statele membre ale
Consiliului Europei care au derulat proiecte ce vizeaza populatia roma. in 2007, trei orase au fost
recompensate in cadrul unei ceremonii de premiere, in cadrul celei de-a 6-a editii a Premiului
Congresului ,,Dosta!”, care a coincis cu celebrarea celei de-a 10-a aniversari a Premiului, in cadrul
celei de-a 33-a sesiuni a Congresului. Sunt acordate trei premii Dosta! acelor localitati/autoritati
locale ale caror initiative creative si inovatoare asigura cel mai eficient diversitatea in cadrul
comunitatii si participarea activa a romilor la procesul democratic. Pe primul loc a fost Sisli (Turcia),
locul al doilea a fost castigat de Volos (Grecia), iar locul al treilea de Gliwice (Polonia).

http://www.dosta.org
http://roma-alliance.org/en/
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PARTEA A V-A Recomandari

FACILITAREA INTEGRARII IN VIATA COMUNITATII LOCALE

mm  |[MPLICATI cetatenii romi, in mod individual si colectiv, in toate deciziile referitoare la situatia lor si lucrati

impreuna cu populatia locala pentru a stabili viitoarele actiuni.

m= LASATI VOCILE ROMILOR SA FIE AUZITE! infiintati organisme interetnice si consilii locale rome in

comunitatea dvs., pentru a creste participarea politica a concetatenilor romi.

mm  DESFIINTATI asezarile neautorizate, nesigure si insalubre! Oferiti solutii incluzive pentru locuinte dotate

cu instalatii sanitare corespunzatoare si o infrastructura tehnica si sociala adecvata.
PROTEJAREA SI INTEGRAREA COPIILOR ROMI

== OFERITI-LE copiilor romi un spatiu sigur si preveniti abuzul si exploatarea copiilor, prin infiintarea unor
centre de zi, organizarea unor cursuri de formare informale si facilitarea accesului la invatamantul

prescolar, in stransa colaborare cu familiile copiilor.

==  ABORDATI excluziunea sociala, asigurandu-va ca fiecare copil are un certificat de nastere, acte de
identitate si un dosar medical, si tineti evidenta procesului de dobandire si dezvoltare a competentelor
sale, prin realizarea de evaluari si intocmirea de documente relevante care atesta parcursul sau

educational.
ASIGURAREA UNUI ACCES MAI BUN LA EDUCATIE

== GANDITIIN MOD INOVATOR cand vine vorba de educatie! Implicati diferite sectoare in elaborarea politicilor
legate de educatie, formati mediatori scolari si cadre didactice, furnizati servicii de baza, precum masa de
pranz si transportul, luati in considerare un orar mai flexibil si adaptati programa pentru a satisface nevoile

copiilor romi.
== |MPLICATI copiii si parintii in gasirea de noi solutii.

== MONITORIZATI si evaluati progresul elevilor, cu scopul de a imbunatati nivelul de educatie si de a preveni
abandonul scolar, si sprijiniti absolventii sa urmeze studii superioare sau cursuri de formare profesionala,

permitandu-le astfel sa devina o sursa de inspiratie si un model de urmat pentru elevii mai tineri.

== PUNETI IN APLICARE actiunile necesare pentru a permite accesul la invatdmantul prescolar, intrucit

accesul la educatie de la o varsta cat mai frageda va facilita tranzitia catre invatamantul primar.
TMBUNA'TA'TIREA ACCESULUI LA SERVICII MEDICALE DE BAZA

- ASIGURATI-VA ca sistemul medical local este echitabil, tindnd seama de nevoile speciale ale populatiei

rome, si oferiti personalului medical o formare specializata.
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== [MBUNATATITI ACCESUL LA serviciile medicale, incluzand romii in programe de evaluare a starii de
sanatate (controale medicale) si in programe de vaccinare, deoarece o stare de sanatate buna este primul

pas catre prevenirea saraciei si excluziunii sociale.
CONSOLIDAREA INTEGRARII ECONOMICE SI PE PIATA FORTEI DE MUNCA

== OFERITI-LE romilor un ,,pasaport” catre viata profesionala, prin furnizarea de formare profesionala care sa
ii pregateasca pentru locurile de munca viitoare si sa le permita viitorilor angajatori sa le evalueze

competentele.

== [NCADRAREA IN MUNCA este esentiald pentru stabilitatea financiard a romilor si, in acelasi timp, pentru
imbunatatirea calitatii vietii intregii comunitati! Ganditi-va la crearea de oportunitati de angajare pentru

romi, care sa tina seama de competentele si interesele lor, inclusiv de traditiile acestora.
COMBATEREA ANTIGIPSISMULUI SI SENSIBILIZAREA POPULATIEI

== DEZVOLTATI si implementati o strategie de toleranta zero fata de antigipsism.

- TNL/RTURATI BARIERELE cauzate de stereotipuri si prejudecati, prin punerea in aplicare a unor proiecte
precum campanii, grupuri de discutii si expozitii, menite sa sensibilizeze populatia cu privire la situatia

cetatenilor romi.

== PROMOVATI cultura si istoria romilor si integrati-le in programele culturale permanente de la nivel local,
de exemplu prin includerea culturii rome intr-o expozitie permanenta in muzeele dvs. sau prin deschiderea
unui centru cultural dedicat culturii romani, cu scopul de a combate segregarea, stigmatizarea si

marginalizarea, insistand asupra istoriei noastre comune.

PARTEA A VI A Texte de referinta si lecturi suplimentare

Raport final (martie 2014):
http://bit.ly /URLADDRESS
Centrul de Studii Politice Europene (CSPE)

Combaterea antigipsismului institutional: Masuri si practici promitatoare in UE si statele membre

selectate (mai 2017):
http://bit.ly/URLADDRESS
Publicatii privind romii ale Agentiei pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA):

http://bit.ly /URLADDRESS
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PARTEA | Definit

Pentru a utiliza in mod adecvat termenul
»LGBTI”2 in discursul dvs. public, dar si pentru a
putea dezvolta politici eficiente de integrare a
persoanelor LGBTI, trebui intdi sa cunoasteti
semnificatia exacta a acestui termen. LGBTI
este un termen-umbreld, un acronim care face
referire  la persoanele Lesbiane, Gay
(homosexuali), Bisexuale, Transgen si
Intersexuale. Mai jos este prezentata definitia

fiecarei categorii: X

Lesbiene = femei care au relatii de natura

sexuala si afectiva cu alte femei.

Gay (homosexuali) = barbati care au relatii de

natura sexuala si afectiva cu alti barbati.

Bisexuali = femei si barbati care sunt atrasi de

persoane de ambele sexe, cu care au relatii
sexuale.

I ransgen = persoane cunoscute si sub numele

de ,,al treilea gen”, care au o identitate de gen
diferita de sexul biologic atribuit la nastere sau
persoane care considera ca genul lor este mai
fluid decat permit cele doua categorii de gen,
masculin sau feminin.

Intersexuali = persoane care s-au hascut cu

anumite caracteristici cromozomiale sau
genitale si niveluri hormonale care nu corespund
standardelor admise in anatomia organelor
sexuale ,barbatesc” sau ,femeiesc” sau
anatomia aparatului reproducator masculin sau
feminin. Aceste caracteristici pot fi vizibile inca
de la nastere sau pot deveni vizibile mai tarziu
pe parcursul vietii. O persoana intersexuala se
poate identifica pe sine ca fiind de sex masculin,
de sex feminin sau niciunul din acestea. Statutul
de persoana intersexuala nu are legatura cu
orientarea sexuala sau identitatea de gen:
persoanele intersexuale au aceleasi tipuri de
orientari sexuale si identitati de gen ca si
persoanele care nu sunt intersexuale™"
Intersexualitatea poate lua forme diferite si
poate acoperi o gama larga de situatii. Toate
aceste categorii de persoane au un singur lucru
in comun - deseori li se refuza egalitatea de
tratament in ceea ce priveste demnitatea si
drepturile lor, in raport cu ceilalti cetateni.
Persoanele LGBTI sunt adesea victime ale
discriminarii, excluziunii sociale si violentei,
din cauza orientarii sexuale sau identitatii de
gen. Acestea sunt manifestari ale homofobiei
si/sau transfobiei. Prin urmare, este esential sa

intelegem sensul exact al termenilor

2 Pe plan international, atunci cand se face referire la problemele LGBTI, se utilizeaza tot mai des termenul SOGIESC ,,Sexual Orientation, Gender Identity/Expression, Sex

Characteristics” (orientare sexuala, identitate/exprimare de gen si caracteristici sexuale
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yorientare sexuala”, ,identitate de gen”,
»,homofobie si/sau transfobie”, pentru a putea
stabili in mod clar situatiile in care este vorba
despre o discriminare bazata pe acestea si
pentru combaterea eficienta a acestei
discriminari.

Orientarea sexuala se refera la capacitatea
fiecarei persoane de a simti o atractie
emotionala, afectiva si sexuala profunda fata de
persoane de sex opus (heterosexualitate) sau de
acelasi sex (homosexualitate) ori fata de mai
multe sexe (bisexualitate). Identitatea de gen
se refera la experienta individuala legata de
genul sau, traita de o persoana la un nivel
profund intim, care corespunde sau nu sexului
atribuit la nastere si include constiinta
propriului corp si modul in care o persoana isi
exprima genul (,expresia de gen”), cum ar fi
modul in care se imbraca, vorbeste si se

comportd XV, n sfarsit, conform definitiilor

propuse de ONUX™  homofobia este un
sentiment irational de teama, ura sau aversiune
fata de persoanele lesbiene, homosexuale sau
bisexuale, iar transfobia este acelasi sentiment
- de teama, ura sau aversiune - fata de
persoanele transgen. Termenul de homofobie
este adesea utilizat pentru a se referi la teama,
ura si/sau aversiunea fata de toate persoanele

LGBTI, in general.

Tineti minte ca orientarea sexuala si/sau
identitatea de gen ale unei persoane nu pot fi
schimbate! incercérile de a schimba orientarea
sexuala a cuiva pot fi traumatizante si pot
conduce la incalcari ale drepturilor omului. Tn
schimb, ceea ce poate si trebuie sa se schimbe
este atitudinea sociala negativa, care provoaca
stigmatizare, excludere si incalcari ale
drepturilor omului ale membrilor comunitatii

LGBTI din orasul/regiunea dvs.!

lata cateva exemple de
comportament homofob la care sunt
expuse adesea persoanele LGBTI:

atacuri

fizice sau verbale (,,gay

bashing”), violenta fizica, inclusiv
violenta sexuala

asocierea homosexualitatii cu pedofilia

comentarii peiorative sau lipsite de
respect, insulte, glume sau amenintari
legate de orientarea sexuala sau
practicile sexuale

A se vedea si: https://www2.viu.ca/
positivespace/manual/homopho-

bia_def.asp




Manualul drepturilor omului pentru autoritatile locale si regionale

BFALS oADEVARAT

Este impotriva naturii
sa fii o
persoana LGBTI

Pentru persoanele LGBTI, este firesc sa simta atractie sexuala fata de persoane de acelasi
sex si sa aiba relatii sexuale cu acestea. Bisexualii pot fi de asemenea atrasi de persoane de
sex opus. Unele persoane transgen se considera homosexuale sau bisexuale, iar altele se
considera heterosexuale. Este natural ca oamenii sa actioneze in conformitate cu ceea ce
simt. Nenatural ar fi sa actionam impotriva acestor sentimente si sa ii fortam pe oameni sa
disimuleze si sa ascunda cine sunt, provocandu-le astfel o mare suferinta. Ceea ce conteaza
este calitatea unei relatii si nu sexul partenerului. Acest mit s-a nascut si din convingerea ca
unicul scop al relatiilor sexuale este procrearea. in toate relatiile, luarea deciziei de a avea
copii este una complexa si necesita o reflectie profunda. Desi multi heterosexuali decid sa
aiba copii, multi dintre ei nu iau aceeasi decizie sau nu pot avea copii. Pe de alta parte,
multe persoane LGBTI aleg sa aiba copii sau sa creasca copii impreuna cu partenerul. Multi
copii crescuti in aceste familii declara ca cel mai important lucru intr-o familie este sa fie

iubit si protejat. XV

oADEVARAT

Majoritatea persoanelor LGBTI considera ca nu au ales sa fie

B FALS

Orientarea sexuala este LGBTI. Dimpotriva, acestia au constientizat la o varsta

o alegere personala. frageda ca au sentimente pentru persoane de acelasi sex sau

aceste sentimente au evoluat si s-au cristalizat in anii
adolescentei sau la varsta maturitatii.

Stiinta moderna nu poate preciza cu certitudine ce anume determina orientarea sexuala, insa
multe studii sugereaza ca aceasta este rezultatul unor factori biologici si de mediu, nu al unei
»alegeri” personale. Un studiu suedez realizat in 2008 asupra unor gemeni (cel mai mare
studiu mondial de acest gen), publicat in revista Arhivele comportamentului sexual (The
Archives of Sexual Behavior), a concluzionat ca ,,comportamentul homosexual este in mare
masura influentat de genetica si de factori de mediu aleatorii”. Persoanele LGBTI par ca
trebuie sa aleaga intre a trai o viata implinita si echilibrata alaturi de un partener de acelasi
sex sau a-si reprima sentimentele. Nu conteaza care este cauza orientarii lor sexuale.
Important este ca acesti oameni sa fie tratati cu demnitate si respect, indiferent de

orientarea lor sexuala.
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B FALS

Persoanele LGBTI
nu sunt parinti
buni.

109



Manualul drepturilor omului pentru autoritatile locale si regionale

PARTEAAII-A Ce drepturi au?

Persoanele care apartin unei comunitati LGBTI

se confrunta adesea cu dificultati in ceea ce
priveste exercitarea drepturilor fundamentale
ale omului, cum ar fi dreptul la egalitate,
demnitate si nediscriminare. In calitate de
reprezentant al unei autoritati locale sau
regionale, dvs. trebuie sa actionati impotriva
discriminarii si incalcarii drepturilor LGBTI si sa
va asigurati ca oamenii LGBTI din comunitatea
dvs. sunt tratati la fel ca toti ceilalti!

sunt

Principiile egalitatii si nediscriminarii

elemente fundamentale ale dreptului
international al drepturilor omului. Acestea sunt
consacrate in Declaratia Universala a Drepturilor
Omului, in Pactul international cu privire la
drepturile civile si politice, 1in Pactul
international cu privire la drepturile economice,
sociale si culturale®"] precum si in conventiile
ONU mai specializate, precum Conventia asupra
eliminarii tuturor formelor de discriminare fata
de femei sau Conventia cu privire la drepturile
copilului®™,  La nivel

european, principiul

nediscriminarii pe baza orientarii

sexuale/identitatii de gen este mentionat in
Conventia Europeana a drepturilor omului,

Conventia (Consiliului Europei) privind
prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si a violentei domestice, jurisprudenta
Curtii Omului,

Europene a Drepturilor

recomandarile Comitetului de Ministri, ale
Comisarului pentru Drepturile Omului si ale altor

organe ale Consiliului Europeit,

110

, TOATE FIINTELE UMANE SE
NASC LIBERE SI EGALE IN
DEMNITATE SI DREPTURI.”

Articolul 1 din Declaratia Universala a Drepturilor

Omului

Dreptul international privind drepturile
omului se aplica persoanelor LGBTI, la fel ca si
celorlalti oameni, fara niciun fel de deosebire.
Pe scurt, persoanele LGBTI au aceleasi drepturi
si libertati ca orice alt rezident al comunitatii
dvs., inclusiv dreptul la siguranta, la locuinta,
securitate sociala, asistenta medicala, educatie,
respectarea vietii private si de a avea acces la
institutiile si servicii publice. O conceptie
gresita des intalnita este ca drepturile LGBTI se
limiteaza la problema casatoriilor intre persoane
de acelasi sex. in calitate de locuitori ai orasului
sau localitatii dvs., persoanele LGBTI depind de
dvs. sa le garantati si protejati drepturile. Nu
permiteti ca vreunei categorii de persoane,
inclusiv LGBTI, sa li se refuze exercitarea
drepturilor omului din cauza unor convingeri
traditionale, culturale sau religioase, unor
atitudini sociale sau stereotipuri. Nu uitati ca
drepturile omului sunt universale si indivizibile.
Persoanele LGBTI sunt o parte integranta si
indispensabila a societatii; ele traiesc in orasele
dvs. si fac obiectul tuturor politicilor dvs.
adresate publicului larg. Considerati diferentele
in materie de orientare sexuala si identitate

sexuala ca fiind forme pozitive de diversitate si
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indrazniti sa adoptati o pozitie politica ferma, un loc de trai mai sigur, mai deschis, mai
prin punerea in aplicare a unor masuri de favorabil incluziunii si mai diversificat pentru
integrare a persoanelor LGBTI. Astfel, veti avea toata lumeal!

oportunitatea de a face din comunitatea dvs.
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PARTEA A lI-A Care sunt provocarile in practica

de

dragoste intre persoane de acelasi sex dateaza

Primele cazuri consemnate de relatii
din cele mai vechi timpuri. Aproape toate
culturile din istoria omenirii sunt familiarizate
cu persoanele transgen si cu ,al treilea gen”.
Persoanele LGBTI s-au confruntat timp de multe
secole cu intoleranta, discriminare si violenta
din cauza identitatii lor sexuale si a orientarii lor
sexuale.  In unele

tari europene,

homosexualitatea a fost considerata o
infractiune penala pana la inceputul secolului al
XXl-lea. Pentru multe persoane LGBTI, singura
modalitate de a se simti in siguranta si de a evita
sa fie judecate si supuse la rele tratamente din
cauza stereotipurilor legate de gen a fost sa
traiasca in secret si sa fie cat mai invizibile
posibil. in pofida dezvoltdrii dinamice a
organizatiilor societatii civile si a asociatiilor
care apara drepturile LGBTI, in prezent inca mai
exista multe persoane LGBTI care nu sunt
dispuse sa ceara sa li se faca dreptate si sa se
ciuda numeroaselor
de

casatoriei intre persoane de acelasi sex de catre

exprime. in progrese

inregistrate, exemplu  recunoasterea

14 state membre ale Consiliului Europei,
persoanele LGBTI continua sa se confrunte cu
discriminari bazate pe orientarea sexuald si
identitatea de gen. Acestea sufera din cauza

atitudinilor negative si a respingerii publice.
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Deseori, comportamentul considerat normal

pentru cuplurile heterosexuale in locurile
publice nu este acceptat atunci cand este vorba
despre persoane LGBTI. Acestea continua sa fie
victime ale discriminarii in ceea ce priveste
accesul la sanatate, locuri de munca si locuinte,
ale violentei domestice si abuzurilor impotriva
copiilor (hartuirea la scoala, de exemplu) si sa
fie private de drepturile familiale si de o

recunoastere legala.

in calitate de reprezentant local ales, sunteti
in masura sa stabiliti un dialog cu publicul larg
si sa promovati atitudini si politici menite sa
protejeze demnitatea umana in ceea ce
priveste diversitatea orientarilor sexuale si a
identitatilor de gen. Este in primul rand de
datoria dvs. sa oferiti un exemplu pozitiv,
denuntand cu fermitate comentariile homofobe
si transfobe, hartuirea si violenta bazate pe
orientarea sexuald si identitatea de gen. In
functie de contextul istoric, politic sau legislativ
al tarii dvs. si de diferitele convingeri religioase
si morale, poate fi mai mult sau mai putin dificil
sa contestati conceptiile traditionale privind
rolurile si comportamentele asociate unui
anumit gen si sa schimbati atitudinile negative
ale oamenilor, cultivate de atata timp de
reprezentarile
LGBTI.

stereotipice ale persoanelor
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Nu uitati!

Atunci cand sprijiniti si facilitati includerea persoanelor Zagw®
LGBTI in viata orasului si/sau a primariei dvs., nu ajutati %
doar un anumit grup de persoane. in acelasi timp,
imbunatatiti situatia intregii comunitati, deoarece

contribuiti la prevenirea incidentelor violente,
schimbarea vechilor mentalitati ale urii si represiunii si
la construirea unei societati bazate pe valorile justitiei,
egalitatii, incluziunii si respectului fata de diversitate.

Mai jos, gasiti o colectie de bune practici ale autoritatilor locale si regionale care au ales sa sustina
activ includerea comunitatilor lor LGBTI. Printre exemplele de initiative locale si regionale de
succes se numara: instituirea unui cod de conduita obligatoriu pentru angajati, care interzice
atitudinile discriminatorii sau agresive fata de persoanele LGBTI; adoptarea si promovarea unor
modificari legislative de combatere a discriminarii, instruirea membrilor fortelor de politie, pentru
a-i pregati sa combata infractiunile motivate de ura si actele de discriminare bazate pe identitatea
de gen si orientarea sexuald; precum si consultarea cu membrii comunitatii LGBTI in cadrul

elaborarii politicilor locale.
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PARTEA A IV-A Masuri

Accesul la drepturile si serviciile sociale (inclusiv la
ocuparea fortei de munca, asistenta medicala)

In ciuda progreselor inregistrate in multe domenii in ultimele decenii, oamenii din Europa sunt
inca discriminati din cauza orientarii lor sexuale in domeniile ocuparii fortei de munca,
locuintelor, asistentei medicale si educatiei. in acest context, practicile prezentate in
continuare ofera exemplele unor autoritati locale care au introdus initiative, precum programe
de formare, de dezvoltare a unor strategii, de orientare si consiliere, pentru ca drepturile si serviciile
sociale sa fie favorabile persoanelor LGBTI si pentru a facilita accesul comunitatii LGBTI la locuri de

munca si locuinte.

Transformarea caminelor pentru varstnici in locuri mai prietenoase cu
persoanele LGBTI - Initiativa ,,Pink Passkey” (Cheia universald roz),
Nijmegen, TARILE DE JOS

o Populatie: 154 715

Acceptarea, egalitatea de tratament si drepturile omului nu au limita de varsta! in 2008, Consiliul
local al orasului Nijmegen din Tarile de Jos a initiat un proiect menit sa transforme caminele si
institutiile de ingrijire pentru persoane varstnice in locuri mai favorabile incluziunii persoanelor
LGBTI. De atunci, multe alte primarii din Regatul Unit, Spania, térile scandinave si multe alte tari "X

au urmat acest exemplu si au creat institutii prietenoase cu LGBTI destinate persoanelor varstnice.

Consiliul municipal din Nijmegen a facut urmatorul demers: a acordat o marca oficiala roz (,Pink
Passkey”), care consta intr-o placa de culoare roz (in interiorul careia este desenata o cheie), centrelor
de ingrijire care au o politica de incluziune in ceea ce priveste orientarea sexuala si identitatea de gen.
Marca se acorda in urma efectuarii unui control in cadrul caruia este verificata politica de incluziune a
institutiei fata de rezidentii LGBTI si familiile acestora, precum si fata de rudele LGBTI ale rezidentilor.
De la initierea proiectului in 2008, acesta s-a bucurat de mult succes, domeniul de aplicare al acestuia
fiind extins de-a lungul anilor, de la centrele de ingrijire pentru persoane varstnice la camine pentru
persoanele LGBTI cu dizabilitati, boli cronice si probleme de sanitate mintala. In januarie 2016, 110
centre de ingrijire de pe intreg teritoriul Tarilor de Jos au primit marca ,,Pink Passkey”, toate proiectele

fiind sprijinite de autoritatile locale, unele dintre ele fiind chiar initiate de acestea.

Contact
Aldenhof 31-96 6537 AJ, Nijmegen, Tarile de Jos
Telefon: +31 24-3275275
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E-mail: ab.doekenborg@zzgzorggroep.nl
secr.doek@zzgzorggroep.nl
site web: www.rozezorg.nl/organisaties

Proiectul ,,Pink Competency” (Competenta roz), Oslo si alte
orase, NORVEGIAwx

o Populatie: 634 293

Proiectul norvegian ,Pink Competency”, o colaborare nationala intre Directia Norvegiana de
Sanatate si organizatia norvegiana LLH pentru LGBTI (cunoscuta in prezent sub numele de FRI -
Foreningen for kjenns- og seksualitetsmangfold), le furnizeaza profesionistilor din domeniul sanatatii
competentele si instrumentele necesare pentru a se adapta la metode de lucru mai inclusive fata de
LGBTI. Proiectul a permis imbunatatirea capacitatii personalului medical de a trata persoanele LGBTI

cu empatie.

La nivel local sunt oferite cursuri de formare, de exemplu, medicilor, asistentilor medicali, psihologilor
si moaselor, cu sprijinul administratiilor locale si al Directiei Norvegiene de Sinatate. in orasul Oslo, in
cadrul centrului medical pentru tineri, este instruit un personal specializat pentru a se ocupa de
probleme legate de orientarea sexuala si identitatea de gen™!. Proiectul a avut un mare succes, datorita
mai multor factori. De exemplu, in cadrul initiativei au fost explorate cu umor mituri si prejudecati
referitoare la persoanele LGBTI, acestea fiind inlocuite cu fapte dovedite si cunostinte. De asemenea,
s-a ales adoptarea unei abordari foarte practice, bazata pe aspecte concrete precum limbajul,

divulgarea, sensibilizarea si efectul normelor heterosexuale asupra furnizarii de servicii medicale.

Directia Norvegiana de Sanatate

Adresa postala: Pb. 7000, St. Olavs plass, 0130

adresa din Oslo pentru vizite: Universitetsgata 2, 0164 Oslo, Norvegia
Telefon (apeluri nationale): 810 200 50

Telefon (apeluri din strainatate): (+47) 24 16 30 00

E-mail: postmottak@helsedir.no

FRI - foreningen for kjenns- og seksualitetsmangfold
Adresa: Tollbugata 24, 0157 Oslo

Telefon: (+47) 23 10 39 39

E-mail: post@foreningenfri.no

Strategia pentru locuinte, Brighton si Hove, Regatul Unit™*"

o Populatie: 273 400

in 2015, orasul Brighton si Hove (Regatul Unit) a dezvoltat la nivel local o noua strategie privind
locuintele, in urma unor consultari ample cu comisionari, prestatori de servicii, asociatii si rezidenti.
Strategia include in mod explicit persoanele LGBTI, asigurandu-se ca administratia orasului

implementeaza o serie de politici pentru a facilita accesul la locuinte al comunitatii LGBTI locale.

Printre obiectivele acestei strategii se numara adoptarea unor solutii pentru locuinte care sunt favorabile
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sanatatii si bunastarii comunitatii LGBTI, contribuie la siguranta acesteia si previn hartuirea si

discriminarea. Cel mai important este faptul ca serviciile sunt planificate si revizuite intotdeauna in

consultare cu membrii comunitatii LGBTI. n plus, strategia privind locuintele solicitd autoritatilor locale

sa aplice masuri concrete, cum ar fi:

examinarea potentialelor efecte pentru persoanele LGBTI ale plasarii familiilor fara adapost in

locuinte situate ,,in afara orasului”, in raport cu serviciile locale si retelele de sprijin;

colaborarea cu furnizorii de locuinte ,protejate” (sistem conceput pentru persoane in varsta - de
regula peste 55 de ani, care doresc sa traiasca independent, dar care au nevoie de asistenta si

protectie), pentru a se asigura ca serviciile sunt accesibile membrilor comunitatii LGBTI;

in cazul in care persoane LGBTI intentioneaza sa se mute in Brighton, sprijinirea agentiilor locale
pentru persoane LGBTI, care colaboreaza cu agentiile omoloage din alte regiuni, pentru a asigura o

buna planificare a acestui proces;

utilizarea competentelor asociatiilor din cadrul comunitatii LGBTI pentru a imbunatati principalele

servicii de asistenta pentru gasirea unei locuinte;

examinarea ofertei locale de servicii de asistenta pentru gasirea unei locuinte, destinate in mod

specific persoanelor LGBTI;

continuarea punerii in aplicare a recomandarilor in materie de locuinte formulate de Comitetul de
control pentru tratamentul egal al persoanelor transgen (Trans equality scrutiny panel) si

examinarea recomandarilor formulate in viitoarea Evaluare a nevoilor persoanelor transgen.

Consiliul Municipal Brighton si Hove/Strategia pentru locuinte
Bartholomew Square, Brighton, cod postal: BN1 1JE, Regatul Unit
Telefon (+44) 1273 293055

E-mail: housing.strategy@brighton-hove.gov.uk
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Acordul de promovare a integrarii pe piata muncii, Madrid, SPANIAYXY

o Populatie: 3,1 milioane

Din octombrie 2009 pana in 2012, Comunitatea Madrid, prin intermediul Departamentului pentru
Familie si Afaceri Sociale si cu ajutorul Fondului Social European, a acordat AET-Transexualia
(Asociatia spaniola pentru persoane transgen) asistenta financiara pentru implementarea unui
program de promovare a inserarii persoanelor transgen pe piata muncii. Acest program continua si
astazi, aducand beneficii si imigrantilor transsexuali, datorita sprijinului Directiei Generale pentru

Imigratie a Ministerului Afacerilor Sociale.

Programul include furnizarea de informatii privind drepturile lucratorilor si alte aspecte juridice,
acordand o atentie speciala drepturilor persoanelor transsexuale pe piata muncii, precum si consiliere
psihologica, orientare profesionald si cursuri de formare. in acelasi timp, programul vizeaza
sensibilizarea publicului larg si, in special, a angajatorilor cu privire la situatia persoanelor transgen din
Madrid. Tn plus, un functionar public din cadrul administratiei din Madrid este ins&rcinat cu monitorizarea
fiecdrei cereri de participare la program. in plus, organizatia nationala pentru persoanele transgen,
impreuna cu Departamentul pentru ocuparea fortei de munca din Madrid, a publicat o carte cu privire la
drepturile si experientele persoanelor transgen pe piata muncii.

AET - Transexualia
¢/ Bravo Murillo, 4. Bajos, 28015. Madrid, Spania
E-mail: asociacionaet@hotmail.com

Planuri de actiune pentru integrarea pe piata fortei de munca, Torino,
ITALIA

o Populatie: 899 455

in Italia, in 2013, cooperarea dintre Autoritatea Regionala din Piemont, provincia Torino si orasul
Torino a permis includerea a 44 de persoane transgen in proiecte de formare/
recalificare/reconversie profesionala, destinate grupurilor sociale dezavantajate, si reinsertia lor

profesionala.

Autoritatea Regionala din Piemont a aprobat un program provincial de actiuni legate de ocuparea fortei
de munca si a cerut Serviciului pentru problemele LGBTI din cadrul administratiei orasului Torino sa
coopereze la acest program, prin includerea unor persoane transgen printre beneficiarii a doua planuri
de actiune. Ambele planuri de actiune au fost concepute pentru a finanta un grant pentru reconversia
profesionala a persoanelor transgen si reinsertia lor in intreprinderi locale. Primul plan de actiune a fost
conceput pentru a reintegra imediat toate persoanele transgen ale caror competente corespundeau
asteptarilor intreprinderilor. Al doilea plan le-a permis beneficiarilor transgen ai granturilor sa se poata
reintegra pe piata muncii prin intermediul unui stagiu la o intreprindere locala. Serviciul pentru
problemele LGBTI al orasului Torino a sprijinit provincia Torino in recrutarea potentialilor candidati

transgen pentru cele doua planuri de actiune.
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Provincia Torino

Ufficio relazioni con il pubblico (relatii cu publicul)
Telefon: (Apel gratuit in Italia) 800 300 360

E-mail: urp@provincia.torino.it

Modificarile din legislatia locala si regionala

Asigurarea unor drepturi egale pentru cetatenii dvs. LGBTI incepe cu adoptarea unor legi
corespunzatoare care enunta si stabilesc aceste drepturi. Aceasta sectiune prezinta exemple de
modificari ale legislatiei locale, care constituie o prima etapa eficienta pentru a sustine recunoasterea

juridica a drepturilor persoanelor LGBTI la nivel national.

Subiect de intere

prima tard europeand care interzice , terapia de conversie”|

in 2016, Malta a devenit prima tara din Europa care a interzis prin lege ,,terapia de conversie” (metode
terapeutice care au ca scop schimbarea orientarii sexuale sau a identitatii de gen a unei persoane),
introducand amenzi si pedepse cu inchisoarea pentru cei care propun aceste practici daunatoare. Din
acest motiv, Malta a ocupat primul loc pe ,Harta Rainbow” si in conformitate cu ,Indicele Rainbow
(Curcubeu)” si ,,Raportul anual” ale ILGA-Europe (Filiala regionala europeana a Asociatiei Internationale
pentru Lesbiene, Homosexuali, Bisexuali, Transgen si Intersexuali), un proiect anual in cadrul caruia sunt
prezentate progresele realizate in 49 de tari din punct de vedere al legislatiei si politicilor privind
persoanele LGBTI.

informatii suplimentare
https://www.nytimes.com/2016/12/07/world/europe/malta-outlaws-
conversion-therapy-transgender-rights.html
www.ilga-europe.org/resources/rainbow-europe/rainbow-europe-2017 ;
www.ilga-europe.org/sites/default/files/Attachments/annual_review_2017_online.pdf

Recunoasterea oficiala a parteneriatelor civile, Torino, ITALIA
o Populatie: 899 45

in orasul italian Torino, parteneriatele civile intre persoane de acelasi sex sunt recunoscute in mod

oficial de administratia orasului, in ciuda absentei unor dispozitii nationale in acest sens‘*XV.

Atunci cand a decis sa modifice reglementarile municipale, Consiliul Municipal al orasului Torino a facut
referire la articolul 4 din Decretul nr. 223/1989 al Presedintelui Republicii, care defineste o familie, in
scopul inregistrarii sale, ca fiind ,,un ansamblu de persoane care traiesc in aceeasi locuinta, in acelasi
oras, si care sunt legate prin casatorie, rudenie, adoptie, protectie legala sau legaturi afective”. n
temeiul acestui articol, a fost redactata o noua reglementare municipala, care include recunoasterea
parteneriatelor civile, aceasta fiind aprobata de Consiliul Local al orasului Torino in 2010. Prin urmare,
cuplurile heterosexuale sau cele formate din persoane de acelasi sex pot cere si obtine un certificat de

parteneriat civil de la serviciul de stare civila al orasului. Certificatul le permite partenerilor civili sa se
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bucure de aceleasi drepturi ca si cuplurile casatorite in ceea ce priveste accesul la serviciile municipale
si de asistenta medicala oferite de orasul Torino. Totusi, intrucat aceste certificate de parteneriat civil
sunt documente oficiale doar la nivel local, ele nu pot fi utilizate pentru a obtine accesul la serviciile
furnizate la nivel national. De asemenea, acestea nu le confera partenerilor civili heterosexuali sau de
acelasi sex drepturile si beneficiile pe care legislatia nationala le acorda doar cuplurilor casatorite

(autoritatea parinteasca sau beneficii fiscale, de exemplu).

Primdria Torino
Telefon: (+39) 11 01125380
E-mail: info.anagrafe@comune.torino.it

Scoala de politici publice locale, Istanbul, TURCIAx

o Populatie: 14,8 milioane

In 2013, asociatiile locale pentru LGBTI din Istanbul, coordonate de asociatia SPOD (Sosyal
Politikalar, Cinsiyet Kimligi ve Cinsel Yonelim Calismalar1 Dernegi - Asociatia pentru studii privind
politicile sociale, identitatea de gen si orientarea sexuala), au instituit un protocol al primariei care
respecta drepturile persoanelor LGBTI, care a fost semnat de primar si care pleda pentru
consolidarea politicilor de incluziune a persoanelor LGBTI in Turcia. Ca rezultat al initiativei, au fost
infiintate institutii ce respecta drepturile persoanelor LGBTI, precum consilii si servicii medicale, in

diverse cartiere din Istanbul.

Alegerile locale ofera ocazia de a aduce schimbari intr-un oras si in cartierele sale. SPOD (o organizatie
de aparare a drepturilor LGBTI, cu sediul in Istanbul) a creat Scoala de politici publice locale in 2013, cu
participarea unor activisti LGBTI din 10 orase din Turcia. Unul din rezultatele acestei initiative a fost
elaborarea documentului ,,Cerintele persoanelor LGBTI adresate administratiilor locale”, publicat cu
aprobarea a 14 organizatii LGBTI din Turcia. Documentul a fost transformat intr-un ,,protocol al primariei
care respecta drepturile persoanelor LGBTI”, care a fost propus spre semnare multor candidati la
primarie. Patruzeci de candidati l-au semnat, promitand astfel ca, daca vor fi alesi ca primari, vor adopta
politici de respectare a drepturilor LGBT. Tn cele din urma, initiativa a condus la infiintarea unui centru
de servicii medicale care primeste persoane LGBTI, a unui departament pentru egalitate in cartierul Sisli,
precum si a unui consiliu LGBTI in cadrul consiliului local al cartierului Kadikoy.

Asociatia pentru studii privind politicile sociale, identitatea de gen
si orientarea sexuala (SPOD)

Telefon: (+90) 212 292 48 02

E-mail: info@spod.org.tr

Twitter.com/spodlgbt
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Subiect de intere

Germania legalizeaza cdsdtoria intre persoane de acelasi sex

in Germania, la 30 iunie 2017, majoritatea parlamentarilor germani au votat in favoarea legalizarii
casatoriilor intre persoane de acelasi sex. Proiectul de lege adoptat le ofera cuplurilor homosexuale din
Germania aceleasi drepturi ca si celor heterosexuale si le permite acestora sa se casatoreasca si sa
adopte impreuna copii. Acesta a fost adoptat cu 393 de voturi pentru, 226 impotriva si patru abtineri.
Germania a devenit astfel a 23-a tara din lume si al 14-a stat membru al Consiliului Europei”*V!' ce

recunoaste casatoriile intre persoane de acelasi sex.

informatii suplimentare
https://www.nytimes.com/2017/06/30/world/europe/
germany-gay-marriage.html

http://www.bundestag.de/dokumente/textarchiv/2016/kw07-de-
gleichgeschlechtliche-ehe/405868

Sensibilizare, educatie, vizibilitate si integrare in
procesul de elaborare a politicilor

Educatia si cunoasterea sunt esentiale pentru a schimba perceptia publicului asupra persoanelor si
problemelor LGBTI. in plus, este singura modalitate de a garanta ca cetatenii LGBTI isi cunosc drepturile
si de a facilita o dezbatere ampla asupra beneficiilor si provocarilor diversitatii in societate. Autoritatile
trebuie sa integreze drepturile LGBTI in procesele de elaborare a politicilor, pentru ca persoanele din
comunitatile LGBTI sa nu mai fie definite doar in raport cu preferintele lor sexuale, pentru a obtine

egalitatea si pentru a combate toate formele de discriminare impotriva persoanelor LGBTI.

alitate si drepturile omului,

in Regatul Unit, Comisia pentru egalitate si drepturile omului (Equality and Human Rights

Commission - EHRC) publica ghiduri pentru autoritatile publice din Anglia (precum si pentru organele
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nedescentralizate din Scotia si Tara Galilor), care includ in mod explicit orientarea sexuala si identitatea
de gen. Aceste ghiduri descriu obligatia de asigurare a egalitatii si prezinta masurile impuse de lege,
precum si actiunile recomandate.

n 2015, EHRC a publicat un raport extins asupra experientelor si asteptarilor persoanelor LGBTI in ceea
ce priveste raportarea infractiunilor motivate de ura in Leicester si Leicestershire. Raportul s-a bazat pe
interviuri cu 50 de persoane care se considera LGBTI si ofera orientari cu privire la cele mai bune practici
pentru practicienii locali.

Informatii suplimentare
www.equalityhumanrights.com/en/advice-and-guidance

www.equalityhumanrights.com/publication/lgbt-hate-crime-reporting-
identificarea barierelor si a solutiilor

Agenda roz 2015-2018, Amsterdam, Tarile DE JOS v

o Populatie: 821 752

in orasul Amsterdam, a fost implementata inca din 1980 o politica specifica privind emanciparea
persoanelor LGBTI. in prezent este pusa in aplicare ,,agenda roz” 2015-2018. Amsterdam ia méasuri
in noua domenii: siguranta, educatie, tineret, diversitate, asistenta si protectie sociala, sanatate si
asistenta medicala, sport, munca si economie, cultura si informare. n toate aceste domenii, au fost

formulate obiective de crestere a sigurantei, vizibilitatii si acceptarii persoanelor LGBTI.

Prin ,,Agenda roz”, Amsterdam ofera comunitatii LGBTI un mediu social sigur, in care interesele
persoanelor LGBTI sunt reprezentate, iar nevoile acestora sunt luate in considerare prin aplicarea unor
politici corespunzatoare. Profesionistii din scoli, institutiile de ingrijire si cluburile sportive beneficiaza
de formare, astfel incat persoanele LGBTI sa se simta in siguranta si acceptate. in plus, primaria sustine
activitatile care sporesc cunostintele despre persoanele LGBTI, acceptarea sociala si increderea in sine
a acestora. Ceea ce face ca aceasta agenda sa fie remarcabila este faptul ca ofera un sprijin suplimentar
grupurilor LGBTI care nu sunt inca (bine) organizate, cum ar fi persoanele biculturale, refugiatii,
persoanele in varsta si persoanele intersexuale. Primaria efectueaza studii privind nevoile adolescentilor
LGBTI fara adapost si ale persoanelor intersexuale, pe baza cirora adopta noi politici. in cele din urma,
primaria ofera un bun exemplu, intrucat desfasoara o politica de resurse umane incluziva, orientata spre
diversitate, si isi sprijina angajatii LGBTI.

o Primaria Amsterdam/Diversiteit

PO Box 1840, 1000 BV Amsterdam, Tarile de Jos
E-mail: diversiteit2@amsterdam.nl

Site web: www.amsterdam.nl/diversiteit
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Subiect de intere
Ziua internationala a egalitatii intre familii

< s a < pwe i . a
Ziua internationala a egalitatii intre familii este sarbatorita anual din 2011, in prima

duminica a lunii mai. Tn 2015, au avut loc festivitati precum picnicuri, evenimente
sportive si in aer liber, in 67 de orase din 32 de tari. in 2014, cea de-a treia Conferinta
internationala (bianuald) pentru ,,familiile curcubeu” a avut loc in Koln, in perioada 1-4 mai, cu sprijinul

autoritatilor locale, regionale si federale.

informatii suplimentare
www.internationalfamilyequalityday.org
http://internationalfamilyequalityday.org/wordpress/annual-report-2015/

http://nelfa.org/wp-content/uploads/2015/12/140430_NELFA_PRESS_
RELEASE_COLOGNE. pdf

Planul municipal pentru LGBTI - Consiliul Local al orasului Barcelona,
SPANIA

o Populatie: 1,6 milioane

Din 1995, Consiliul local Barcelona si-a demonstrat in permanenta angajamentul fata de integrarea
LGBTI. Cel mai recent proiect este Planul municipal 2016-2021, care vizeaza armonizarea tuturor
actiunilor autoritatilor cu privire la comunitatea LGBTI, sensibilizarea populatiei si asigurarea
includerii unei dimensiuni LGBTI in toate aspectele procesului de elaborare a politicilor municipale
si ale administratiei municipale.

Consiliul local din Barcelona este cunoscut de mult timp pentru angajamentul sau novator fata de
apararea drepturilor civile in oras. Biroul consilierului pentru drepturile civile a fost infiintat in 1995, iar
in 1998 Biroul pentru nediscriminare. Consiliul local al LGBTI a fost infiintat in 2004 pentru a coordona
politicile de aparare a comunitatii LGBTI. Ulterior, consiliul local a lansat Planul Municipal 2010-2015
pentru comunitatea LGBTI, care se aplicd intregii structuri municipale. in prezent, este in curs de

elaborare un nou plan pentru perioada 2016-2021. Obiectivele acestui plan sunt:
== organizarea si coordonarea actiunilor autoritatii locale legate de comunitatea LGBTI;
== integrarea unei perspective LGBTI in intreaga structura municipala;

== fjncurajarea organizatiilor LGBTI sa se implice in elaborarea si punerea in aplicare a politicilor
publice privind persoanele LGBTI.
Planul este o initiativa transversala si aplica perspectiva LGBTI la nivelul tuturor serviciilor, fie ca este
vorba despre protectie sociala sau asistenta sociala, cu ajutorul unei formari specifice. Acesta este
gestionat de Biroul Consilierului pentru ciclul Vietii, feminism si LGBTI, in cadrul caruia o echipa formata

din doi profesionisti coordoneaza Planul Municipal pentru LGBTI si Consiliul local al LGBTI.

o Ajuntament de Barcelona (Consiliul Muncipal al orasului Barcelona)
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Departament de Feminismes i LGTBI-Area Drets de Ciutadania
Participaci6 iTransparéncia

Andreu Agustin Andres

E-mail: aagustin@ext.bcn.cat

Meritxell Saez | Sellarés

E-mail: msaezs@bcn.cat

Serviciul local pentru lesbiene, homosexuali si persoane transgen, Koln,
GERMANIA

o Populatie: 1 milion

Orasul german Koln are un serviciu local pentru lesbiene, homosexuali si persoane transgen (Biroul
LST), care se ocupa de elaborarea de politici, ofera informatii despre LGBTI si organizatiile care
apara drepturile LGBTI si asistenta individuala.

Pentru a transforma Koln intr-o metropola germana diversa si toleranta, in 2010, a fost infiintat Biroul
LST pentru combaterea discriminarii. Sarcinile biroului sunt diverse si diferiti actori ai comunitatii
coopereaza indeaproape cu acesta. Centrul este reprezentat in cadrul StadtAG LST, un grup de lucru al
orasului pentru lesbiene, si Ti sprijina activitatea. Deciziile LST sunt luate in cadrul biroului specializat
al administratiei locale. Biroul LST a dezvoltat bune relatii cu alte servicii locale din toata Germania care
se ocupa de problemele persoanelor lesbiene, homosexuale si transgen. Se organizeaza in mod regulat o
masa rotunda in cadrul Ministerului Sanatatii, Emanciparii, Protectiei si Persoanelor in Varsta al landului
Renania de Nord-Westfalia (NRW), impreuna cu alte servicii LST din NRW. Biroul este de asemenea
responsabil pentru coordonarea politicilor de integrare a persoanelor LGBTI din toate celelalte servicii
locale. Orasele Ziirich, Madrid si Berlin, de exemplu, ofera servicii similare. Orasul Koln este membru al
Retelei Europene de Orase Curcubeu (pentru mai multe informatii, a se vedea mai jos).

Stadt Koln-Diversity/Lesben, Schwule und Transgender
Kleine Sandkaul 5, 50667 Koln

Postfach 10 35 64, 50475 Koln, Germania

Telefon: (+49) 221 221-21087 or (+49) 221 / 221-29661
Fax: +49221 / 221-29166

E-mail: LST@stadt-koeln.de

Subiect de intere

17 mai - Ziua internationald impotriva homofobiei, bifobiei si
transfobiei (IDAHOT - International Day Against Homophobia, Biphobiq
and Transphobia)

astfel de evenimente au avut loc, de exemplu, in Berlin, Belgrad (Serbia), Budva (Muntenegru),
numeroase orase din Regatul Unit, diferite orase din Italia, Madrid si Malaga (Spania), Geneva

(Elvetia) si in peste 50 de orase din Tarile de Jos. in Manchester, functionari publici au fost prezenti la
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un eveniment teatral alaturi de ,,drag queens” si activisti celebri, iar in Islanda cativa functionari ai
administratiei publice locale au arborat steagul curcubeu in semn de solidaritate.

informatii suplimentare

http://dayagainsthomophobia.org

See also: Raportul anual privind Ziua internationala impotriva homofobiei si
transfobiei (2014),

Comitetul IDAHO

Plan si raport privind integrarea aspectelor legate de egalitate,
Lanarkshire, SCOTIA, REGATUL UNIT2XX

o Populatie: 316 230
Consiliul South Lanarkshire din Scotia, a adoptat un plan si un raport locale referitoare la integrarea
aspectelor legate de egalitate, pentru a defini o pozitie clara cu privire la diversitate. Planul, care a

fost pus in aplicare in perioada 2013-2017, a acoperit toate motivele de discriminare.

Prin acest plan, consiliul a intentionat sa dezvolte cele mai bune practici, in calitate de angajator major,
pentru a elimina discriminarea, hartuirea si victimizarea, in toate formele lor, pentru a promova

egalitatea de sanse pentru toti si pentru a incuraja dezvoltarea de bune relatii in cadrul comunitatii.

Planul stabileste obligatiile legale ale consiliului in materie de egalitate si modul in care intentioneaza
sa colaboreze cu partenerii sai pentru a se asigura ca sunt indeplinite nevoile tuturor utilizatorilor
serviciilor locale. Orientarea sexuala si identitatea de gen sunt mentionate explicit pe parcursul

intregului raport. Concret, consiliul vizeaza eliminarea inegalitatilor bazate pe orientarea sexuala.

o South Lanarkshire Council-Headquarters
Almada Street, Hamilton, ML3 0AA, Regatul Unit
Telefon: (+44) 303 123 1015

E-mail: customer.services@southlanarkshire.gov.uk

Contributia la vizibilitatea comunitdtii LGBTI in spatiile publice,

Amsterdam si Zirich
o Populatia orasului Amsterdam: 821 752, Ziirich: 391 359

Profitdnd de capacitatea administratiei locale de a contribui concret la asigurarea vizibilitatii
comunitatii LGBTI, orasele Amsterdam si Ziirich au propus initiative precum construirea de
monumente si denumirea unor strazi si locuri publice in onoarea pionierilor drepturilor LGBTI,

pentru a educa populatia si pentru a imbunatati opinia acesteia despre comunitatea LGBTI.

in Amsterdam, podul de langd ,HomoMonument” a fost numit dupd Niek Engelschman, membru al
Rezistentei olandeze in timpul celui de-al Doilea Razboi Mondial si aparator al drepturilor
homosexualilor™*, Tn 2015, primarul orasului Ziirich a inaugurat trei panouri informative privind istoria
LGBTI in cartierul istoric al orasului Ziirich. Cele trei panouri comemoreaza o epoca marcata adesea de

represiune, dar in timpul careia au fost puse bazele miscarii LGBTI din Ziirich?*X.,
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Membrii comunitatii LGBTI locale pot sa depuna sugestii de nume ale aparatorilor drepturilor LGBTI,
precum si petitii, la comisiile competente, astfel incat orasele dvs. sa poata implementa astfel de

initiative de asigurare a vizibilitatii!

o Stichting Homomonument

Postbus 16458 1001 RN Amsterdam, Tarile de Jos
E-mail: info@homomonument.nl

site web: http://www.homomonument.nl/

Stadt Ziirich Fachstelle fiir Gleichstellung
Shelley Berlowitz

Stadthausquai 17

Stadthaus, 8001 Ziirich

Postfach, 8022 Ziirich

Telefon: (+41) 44 412 48 68

Subiect de interes
20 noiembrie - Ziua Internationala a Comemoradrii Victimelor Transgen
(TDoR - Transgender Day of Remembrance)

semnificatie simbolica pentru persoanele transgen. A fost initiata o campanie si a fost
conceputa o ,harta trans” a Berlinului, a fost infiintata o biblioteca ,,vie” (un concept ce presupune ca
cititorul sa ,,imprumute” o persoana, nu o carte, iar lectura este inlocuita de o conversatie) si standuri
,Vvii” pentru publicul larg, iar la Poarta Brandenburg a avut loc un eveniment comemorativ, cu
participarea unor membri ai consiliului local. Tn Copenhaga, Helsinki si in diferite orase din Regatul Unit,
Germania si Italia, functionari ai administratiei publice locale s-au implicat in activitatile organizate cu
ocazia TDoR sau au fost reprezentati in cadrul acestora.

o Informatii suplimentare http://tgeu.org/tag/transgender-day-of-
remembrance/
http://tdor.info/2015/10/06/tdor-events-and-locations-2015/
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Gazduirea unui eveniment international privind comunitatea LGBTI este o alta modalitate prin care
administratiile locale si regionale isi pot dovedi angajamentul asumat in ceea ce priveste protejarea
drepturilor LGBTI. Evenimente precum Europride, Eurogames si World Outgames (bianual),
organizate in orase cum ar fi Riga si Anvers, sunt un bun exemplu de angajament asumat la nivel
local in favoarea cauzei internationale de promovare a egalitatii pentru persoanele LGBTI.
Autoritatile locale pot oferi un exemplu pozitiv sustindnd comitetul de organizare a unui eveniment,
contribuind la propunerile de gazduire a unui eveniment international, organizand o receptie de
bun-venit sau sustinand discursul de deschidere a unui eveniment.

Informatii suplimentare http://europride2015.tumblr.com/
www.worldoutgames2013.be/

Cooperarea dintre autoritati

Cooperarea dintre autoritatile nationale, regionale si locale poate fi foarte utila pentru coordonarea
si promovarea politicilor de integrare a persoanelor LGBTI. Aceasta poate garanta drepturile
comunitatii LGBTI si poate consta in schimburi de politici, experiente si abordari sau partajarea
bugetului si sustinerea financiara a oraselor mai mici de catre cele mai mari. Urmatoarele exemple
de cooperare au permis imbunatatirea situatiei multor cetateni si pot servi drept sursa de inspiratie

pentru regiunea dumneavoastra.

Reteaua RE.A.DY, ITALIAPXXXI

in 2006, consiliile locale din Roma si Torino au lansat initiativa RE.A.DY, prima Retea nationala de
administratii publice anti-discriminare. Reteaua se ocupa de chestiuni legate de combaterea
discriminarii pe motive de orientare sexuala si identitate de gen, in cooperare cu multe autoritati
locale.

Obiectivele retelei pot fi rezumate dupa cum urmeaza:

== jdentificarea, compararea si diseminarea politicilor de incluziune sociala a persoanelor LGBTI,

elaborate de autoritatile locale;

== diseminarea bunelor practici in toata tara, prin informarea administratiilor publice implicate

in promovarea drepturilor persoanelor LGBTI;

== sprijinirea administratiilor publice in realizarea de activitati menite sa promoveze si sa
recunoasca protectia drepturilor LGBTI, prin acte si reglementari administrative.

Aceste obiective pot fi realizate prin organizarea de campanii nationale de sensibilizare, zile tematice

si evenimente, precum si prin schimburi de abordari, bune practici si experiente nationale si europene.

Intre timp, reteaua s-a extins, ajungand pana la 102 parteneri din toatd Italia in 2016: 9 autoritati
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regionale, 11 provincii, 72 de consilii locale, 6 consilii locale districtuale, 3 organe provinciale pentru
egalitate si o asociatie a administratiei publice locale™*X!,

o Segreteria nazionale RE.A.DY

Via Corte d’Appello, 16, Torino, Italia

Telefon: (+39) 11 01124040

Fax: (+39) 11 01124039
E-mail: ready@comune.torino.it

-

Strategia nationala de imbundtatire a calitatii vietii persoanelor
LGBTI, MUNTENEGRU"*XIV

Avand in vedere situatia problematica a comunitatii LGBTI din Europa de Est, guvernul Muntenegrului
a elaborat o strategie nationala de imbunatatire a calitatii vietii persoanelor LGBTI, implementata in
perioada 2013-2018. in cadrul acesteia sunt desemnate in mod specific autoritatile locale si
regionale in calitate de parteneri, pentru a spori acceptarea sociala, pentru a implementa masuri de
combatere a discriminarii si pentru a sprijini si implica ONG-urile care apara drepturile LGBTI.
Aceasta strategie a fost creata ca un raspuns sistemic al guvernului Muntenegrului pentru a combate
ferm toate formele de discriminare. in practicd, adoptarea acesteia presupune mobilizarea tuturor
actorilor sociali pentru a realiza o mai mare unitate. Un mesaj puternic de unitate este transmis
comunitatii LGBTI si tuturor persoanelor LGBTI, intr-un efort de a imbunatati statutul si siguranta
acestora, de a le proteja drepturile si de a le creste vizibilitatea. Strategia vizeaza conceperea si
implementarea unor programe de formare destinate in special reprezentantilor autoritatilor locale.
Scopul si obiectivele acestei strategii sunt eliminarea oricarei discriminari, directa sau indirecta, bazata
pe orientarea sexuala sau identitatea de gen, reducerea homofobiei si transfobiei in societate,
promovarea continua a acceptarii sociale a persoanelor LGBTI din Muntenegru si imbunatatirea situatiei
si calitatii vietii acestora. Planul de actiune propus in cadrul strategiei include cooperarea dintre
autoritati in toate domeniile vietii comunitatii: asistenta medicala, educatie, legislatie, sport, mass-
media, economie si aplicarea legii. Initiativa este un prim pas foarte important catre integrarea
persoanelor LGBTI in Muntenegru“*v,

o Guvernul Muntenegrului

Ministerul pentru drepturile omului si minoritati
Rimski trg br. 46, 81000 Podgorita, Muntenegru
E-mail: arhiva@mmp.gov.me

Retele
Reteaua de orase curcubeu

Pe plan international, 21 de orase colaboreaza pentru a elabora si implementa politici

.}' v

si strategii pentru persoanele LGBTI. Acestea sunt reprezentate in cadrul Retelei de
orase curcubeu. Reunite in acest cadru informal, acestea fac schimb de bune practici,

urmaresc sa colaboreze la diverse proiecte si sa impartaseasca materiale pentru campanii.
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Pana la aderarea orasului Mexic in 2015, Reteaua de orase curcubeu includea exclusiv orase europene.
De atunci, si alte orase non-europene si-au exprimat interesul de a deveni membri ai retelei. Decidentii
politici din fiecare oras al retelei, care se ocupa de probleme legate de LGBTI, se intdlnesc anual si
pastreaza legdtura pe tot parcursul anului prin intermediul unei liste inchise de adrese de e-mail. in plus,
acestia si sintetizeaza in fiecare an politicile si abordarile in fise scurte, de maxim o pagina (One Pagers),
publicate online. Orice oras sau regiune care are o politica activa privind LGBTI, sau care intentioneaza
sa dezvolte o astfel de politica, poate deveni membru al acestei retele informale.

informatii suplimentare
www.rainbowcities.com

Siguranta si securitate
Una din principalele probleme cu care se confrunta membrii comunitatii LGBTI consta

in cazurile recurente de infractiuni motivate de ura, ca expresie a homofobiei si transfobiei.
Solutia la aceasta problema, la nivel local, este instruirea speciala a unor persoane - functionari
publici, psihologi, ofiteri de politie, etc. - care sa gestioneze infractiunile motivate de ura care
vizeaza persoanele LGBTI si actele motivate de homofobie sau transfobie. Exemplele urmatoare
ilustreaza astfel de solutii si demonstreaza ca acestea pot contribui la sporirea securitatii din
cadrul comunitatii in ansamblul sau, la restabilirea increderii in autoritati a persoanelor din

comunitatea LGBTI si la imbunatatirea competentelor organelor de aplicare a legii.

Programul ,,STOP Homo-Transfobiei”, Madrid, SPANIA

o Populatie: 3,1 milioane

Serviciul de asistenta telefonica SOS Primaria orasului Madrid sustine un program numit STOP Homo-
Transfobiei, impreund cu ONG-ul local CONGAMP*XVI — Acest program promoveaza incluziunea
persoanelor din comunitatea transgen si este specializat in gestionarea infractiunilor motivate de

ura si a cazurilor de discriminare.

Homofobia” este destinat persoanelor LGBTI care sunt victime ale hartuirii, intimidarii, violentei fizice
si verbale sau ale oricarui tip de discriminare bazata pe orientarea lor sexuala si identitatea lor de gen.
Atat in Madrid, cat si in Barcelona, exista un departament specializat in cadrul Parchetului, care se ocupa
de infractiunile motivate de ura si de toate tipurile de infractiuni bazate pe identitatea de gen sau

orientarea sexuala a victimelor.

Recent, autoritatile Consiliului local din Madrid au fortat sa iasa de pe strazile Madridului un autobuz

inscriptionat cu un mesaj impotriva persoanelor transgen. Autobuzul fusese inchiriat de grupul catolic

128


http://www.rainbowcities.com/

Manualul drepturilor omului pentru autoritatile locale si regionale

Hazte Oir (Fa-te auzit!) si era programat sa plece intr-un tur al marilor orase din Spania. Se crede ca
actiunea a fost initiata ca raspuns la campania de afisaj stradal desfasurata in nordul Spaniei pentru a

promova incluziunea si acceptarea tinerilor transgen.

Activisti, sindicate si Consiliul local din Madrid si-au unit eforturile impotriva acestui demers si consilierul

pentru securitate -a numit ,,autobuzul rusinii”?*xVil,

o Cogam, Collectivo LGBTI+ de Madrid
Telefon: (+34) 91 523 00 70

WhatsApp: (+34) 602 25 22 43

E-mail: informacionlgtb@cogam.es
gayinform@cogam.es

Cursul de formare propus politistilor bulgari de reteaua olandeza de
politisti LGBTI Rozul din Albastru ,,Roze In Blauw” , BULGARIA

Printre numeroase alte proiecte, Fundatia GLAS din Sofia a organizat un curs de formare destinat
ofiterilor de politie bulgari, oferit de politisti cu experienta din cadrul departamentului de politie
»Roze in Blauw” din Tarile de Jos. Beneficiind de abordarile si experientele fortelor de politie
specializate olandeze, politistii bulgari au invatat cum sa gestioneze incidentele motivate de
homofobie si transfobie si infractiunile motivate de ura.

La 17 septembrie 2015, in Sofia, Bulgaria, Fundatia GLAS, impreuna cu Ambasada Regatului Tarilor de
Jos in Bulgaria, a organizat o masa rotunda pe tema infractiunilor homofobe si a modului in care acestea
sunt gestionate de reteaua olandeza de politisti Roze in Blauw. Doi ofiteri de politie din retea au venit
in Sofia pentru a se intalni cu colegii lor bulgari si pentru a face schimb de informatii privind modul in
care ar trebui sa fie abordate cazurile similare. Fortele de politie din Amsterdam lucreaza de multi ani
cu reteaua Roze in Blauw pentru comunitatea LGBTI, formata din ofiteri de politie bine pregatiti, atat
barbati, cat si femei. In cadrul mesei rotunde, ofiterii de politie si-au impartasit experienta privind cazuri
similare, metodele de abordare a infractiunilor homofobe, mecanismele eficiente de sprijinire a
victimelor, sisteme de colectare de date si dezvoltarea increderii intre membrii fortelor de politie si cei
ai comunitatii LGBTI. Pieter van Vliet, seful adjunct al misiunii, a deschis in mod oficial discutiile.
Evenimentul a fost organizat in cadrul campaniei lansate de GLAS impotriva infractiunilor homofobe.
Fortele de politie regionale care se ocupa de infractiunile motivate de ura au acumulat astfel experienta
in abordarea incidentelor motivate de homofobie si transfobie.

o Reteaua de ofiteri de politie Roze in Blauw

Telefon: (+31) 20 559 5385

E-mail: rozeinblauw@amsterdam.politie.nl

Formular de contact pe site-ul web: www.glasfoundation.bg
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Module de formare pentru membrii politiei locale, Torino, ITALIADVII
o Populatie: 899 455

Pentru a-i forma pe ofiterii politiei locale in abordarea problemelor legate de homofobie si
transfobie, stereotipuri si infractiunile motivate de ura savarsite impotriva membrilor comunitatii
LGBTI, primaria din Torino a oferit module de formare special concepute pentru acestia.

Au participat ofiteri din cadrul politiei de proximitate si ai biroului de investigatii, iar formarea s-a axat
pe probleme legate de homofobie si transfobie, precum si pe efectele negative ale acestora asupra
sigurantei orasului in general. Participantii au primit informatii legate de orientarea sexuala, identitatea
de gen, stereotipuri, combaterea infractiunilor motivate de ura si a discursurilor de incitare la ura,
precum si mecanismele prejudecatilor si discriminarii. Programele de formare au avut ca scop si
incurajarea acceptarii si incluziunii ofiterilor de politie LGBTI la locul de munca, precum si demonstrarea
utilitatii managementului diversitatii in cadrul politiei locale. Aceasta formare a reprezentat de
asemenea o ocazie de a le permite asociatiilor locale pentru LGBTI sa se familiarizeze cu ofiterii de
politie, in vederea unei colaborari in privinta anumitor cazuri de violente si infractiuni motivate de
homofobie/transfobie. Politia locala si biroul pentru LGBTI din orasul Torino participa la intalnirile
regulate ale Observatorului regional pentru combaterea bullying-ului, alaturi de politia nationala,
directori de scoli si biroul regional al Ministerului italian al Educatiei.

o Comune di Torino

Piazza Palazzo di Citta, 1, 10122, Torino, ltalia
Telefon: (+39) 011 011 999

Fax: (+39) 011 011 22390

E-mail: Corpo.PoliziaMunicipale@cert.comune.torino.it

Retele
Exemple similare de retele locale de politisti LGBT

exista in multe alte orase si tari. Un exemplu elocvent este reteaua ,,Roze In Blauw” ding

Tarile de Jos, care ilustreaza angajamentul politiei fata de protectia drepturilor “
comunitatii LGBTI. Ca urmare a succesului inregistrat de aceasta initiativa in Amsterdam,
fortele de politie locale din multe alte orase olandeze au urmat acest exemplu si astfel Roze In Y
Blauw a devenit o retea nationala.

informatii suplimentare
https: //www.politie.nl/themas/roze-in-blauw.html
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Partea a V-a Recomandari

IMBUNATATIREA ACCESULUI LA DREPTURILE SI
SERVICIILE ‘SOCIALE

== Comunicati si colaborati cu comunitatea LGBTI pentru a promova
incluziunea sociala! Ascultati-le nevoile si actionati in consecinta, prin crearea unor
servicii sociale prietenoase cu persoanele LGBTI si prin asigurarea accesului egal la

drepturile sociale, precum dreptul la locuinta, asistenta medicala si un loc de munca.

= Tineti seama si de grupurile de persoane LGBTI care nu sunt inca bine stabilite sau
organizate, cum ar fi persoanele in varsta si refugiatii LGBTI, persoanele intersexuale
si persoanele cu dizabilitati, si elaborati politici specifice pentru a raspunde nevoilor

speciale ale acestora.

RECUNOASTEREA DREPTURILOR LGBTI IN LEGISLATIA LOCALA I
REGIONALA

= |egislatia constituie o dovada a recunoasterii oficiale! Adoptati primele masuri pentru
recunoasterea egalitatii de drepturi persoanelor LGBTI, cum ar fi parteneriatele civile

sau casatoriile intre persoane de acelasi sex.

= Profitati de orice ocazie pentru a pleda pentru modificarea legislatiei! Elaborati
propuneri, protocoale si planuri de actiune, sustineti adoptarea unor politici care
respecta drepturilor persoanelor LGBTI si oferiti un bun exemplu in orasul dvs. in ceea

ce priveste integrarea acestora.

CRESTEREA GRADULUI DE CONSTIENTIZARE/SENSIBILIZARE, SPORIREA
VIZIBILITATII MEMBRILOR COMUNITATII LGBTI SI INTEGRAREA
DREPTURILOR ACESTORA IN PROCESELE DE ELABORARE A POLITICILOR

= Educatia si cunoasterea sunt cele mai bune arme impotriva discriminarii. Luati toate
masurile necesare pentru a creste gradul de constientizare a populatiei, prin
organizarea de campanii si evenimente care promoveaza vizibilitatea comunitatii

LGBTI si istoria acesteia in societatile noastre.

= Respectati dreptul la libertatea de intrunire al persoanelor LGBTI, asigurandu-va ca

evenimentele publice organizate de acestea se desfasoara in conditii de siguranta si
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in conformitate cu legislatia tarii dvs.

== Condamnati in mod public infractiunile motivate de ura si toate actele de hartuire si
discriminare, promovati respectarea drepturilor persoanelor LGBTI si integrati-le in

procesul de elaborare a tuturor politicilor.

= Infiintati consilii si departamente pentru LGBTI in regiunea dvs., care sa ofere sfaturi
si asistenta tuturor partilor interesate, sa informeze publicul larg si sa ii furnizeze un
cadru de referinta, contribuind astfel concret la respectarea diversitatii si la stabilirea

de bune relatii in intreaga comunitate locala.

PROMOVAREA COOPERARII INTRE AUTORITATI

= Lucrati in stransa cooperare cu celelalte autoritati locale, regionale si nationale,
oferindu-va reciproc sprijin, faceti schimb de experiente si bune practici, oferiti

asistenta in materie de finantare si impartasiti politicile si abordarile dvs.

= Informati-va cu privire la retelele, strategiile, evenimentele si zilele de sarbatoare

internationale existente si asigurati-va ca orasul dvs. participa la acestea.

PROTEJAREA COMUNITATILOR LGBTI SI SPORIREA SIGURANTEI Sl
SECURITATII ACESTORA

= Dati-le cetatenilor LGBTI sentimentul de siguranta si securitate, prin formarea unor
profesionisti in probleme de homofobie si transfobie, astfel incat acestia sa fie mai
bine pregatiti sa gestioneze cazurile de hartuire sau alte incidente cauzate de

discriminare.

= Restabiliti increderea comunitatii dvs. LGBTI in organele de aplicare a legii, prin
crearea unei retele de politisti specializati in infractiuni motivate de ura si instruiti
sa faca fata situatiilor de hartuire, intimidare, violenta fizica si verbala sau de orice

tip de discriminare bazata pe orientarea sexuala sau identitatea de gen a victimei.
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Partea a VI-a 1€xte de referinta si lecturi suplimentare

Drepturile omului si identitatea de gen:
Culegere de bune practici

Editia a doua revizuita, decembrie 2016, Ulrika Westerlund, Richard Kohler si
organizatiile membre ale TGEU (Transgender Europe).

Compendiu de bune practici privind politicile locale si regionale de
combatere a discriminarii pe motive de orientare sexuala si
identitate de gen

Consiliul Europei, iunie 2016

https://rm.coe.int/ 1680694

Consiliul Europei, Comisarul pentru Drepturile Omului - lucrdri tematice
privind LGBTI:

https://www.coe.int/rm/web/commissioner/thematic-work/lgbti

si Raportul Secretarului General al Consiliului Europei: State of democracy, human rights and the rule of
law Populism - How strong are Europe’s checks and balances? (Starea democratiei, drepturile omului si
statul de drept Populismul - Cat de puternic este mecanismul ,,echilibrului intre puteri si controlului lor
reciproc” in Europa? (2017)

Congresul Autoritatilor Locale si Regionale, Comitetul pentru
probleme de actualitate, Raportul CG/2015(28)9 din 26 martie 2015

Garantarea drepturilor persoanelor lesbiene, homosexuale (gay), bisexuale si transgen (LGBT):
responsabilitatea oraselor si regiunilor Europei

Fise tematice elaborate in cadrul campaniei ONU ,,LIBERI & EGALI”
(FREE & EQUAL) de promovare a egalitatii LGBTI

Fisa tematica: Drepturile LGBTI, intrebari frecvente

Principiile de la Yogyakarta

Aplicarea dreptului international in domeniul drepturilor omului in ceea ce priveste
orientarea sexuala si identitatea de gen
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Publicatii privind LGBTI ale Agentiei pentru Drepturi Fundamentale a
Uniunii Europene (FRA):
http://fra.europa.eu/en/theme/lgbti
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Conventia din 1951 privind statutul refugiatilor, Declaratia Universala a Drepturilor Omului (articolul 14), Conventia europeana a drepturilor omului (art. 2, 3 si 5);

Regulamentul (CE) nr. 343/2003 al Consiliului din 18 februarie 2003 de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare a statului membru responsabil de
examinare a unei cereri de azil prezentate intr-unul dintre statele membre de catre un resortisant al unei tari terte; Directiva 2004/83/CE a Consiliului din 29
aprilie 2004 privind standardele minime referitoare la conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca resortisantii tarilor terte sau apatrizii pentru a putea beneficia
de statutul de refugiat sau persoanele care, din alte motive, au nevoie de protectie internationala si referitoare la continutul protectiei acordate
http://belgium.iom.int/myths-facts-and-answers-about-refugees-and-migrants

Comisarul Consiliului Europei pentru Drepturile Omului - Pozitii privind drepturile migrantilor aflati in situatie de sedere ilegala: https://rm.coe.int/16806db7f5
(descarcare);

A se vedea si: http://www.coe.int/en/web/commissioner/thematic-work/migration
https://www.bloomberg.com/news/articles/2016-03-01/italian-villages-reach-out-to-refugees-as-obli- vion-fear-mounts; http://citiscope.org/story/2015/italy-
struggling-town-looks-refugees-revival

http://www.sprar.it/english

http://ipc.sabanciuniv.edu/wp-content/uploads/2017/01/Engaging-Syrian-Communi- ties-The-Role-of- Local-Government-in-Istanbul_Auveen-Woods-Nihal-
Kayal%C4%B1.pdf

»Turcia: Criza refugiatilor, fisa tematica DG ECHO (Directia Generala Protectie Civila si Operatiuni Umanitare Europene a Comisiei Europene)”, Comisia Europeana,
Protectie civila si Operatiuni Umanitare Europene, http://ec.europa.eu/echo/files/aid/countries/factsheets/turkey_syrian_crisis_en.pdf
http://www.sultanbeyli.istanbul/haberler/goc-idaresi-anadolu-yakasi-koordinasyon-burosu-hizmete-

gir-di

https://rm.coe.int/168058f6b8

https://www.gdansk.pl/download/2016-12/82848.pdf

https://www.tag24.de/nachrichten/dresden-quartiert-die-meisten-fluechtlinge-wohnungen-ein- sachsen-57616
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&id=2372185&Site=COE&direct=true
www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwi04PeunPnTA
hWKPxoKHb3WAI4QFggpMAA&url=http%3A%2F%2Fmedia.strasbourg.eu%2Falfresco%2Fd% 2Fa%2Fworkspace%2FSpacesStore%2F3dede2c5-de91-4ef5-9951-
41ff74025c31%2FVADEME %2520ACCUEILLIR%2520LES%2520REFUGIES?%2520AVEC%2520DIGNITE. pdf&usg=AFQjCN HMQVg2cHU6ZoCHwiKIIhShMm_kiw
www.amsterdam.nl/immigratie/vluchtelingen/information-for/interviews-with/immigrant/
http://www.en.strasbourg.eu/news/220/15/Welcoming-refugees-with-dignity/

http://www.bbc.com/news/in-pictures-37289713

http://impakter.com/what-to-do-with-refugees-the-italian-model/

http://www.parismatch.com/Actu/Societe/Peyrelevade-un-village-francais-migrants-825323; http:// tempsreel.nouvelobs.com/l-obs-du-
50ir/20150907.0BS5415/les-refugies-ont-vraiment-dyna-mise-le-village.html
http://www.courrierinternational.com/article/france-charmant-village-accueille-migrants

https://rm.coe.int/168058f6b8

http://www.dw.com/en/siemens-to-tap-refugee-talent-via-integration-program/a-18749638
http://pjp-eu.coe.int/documents/6374912/6911360/Case+Study_Siemens_traineeships.pdf/baa62f8a- 211c-44ff-9c7e-c9d1d2c55965
https://rm.coe.int/168058f6b8

http://pjp-eu.coe.int/documents/6374912/6911360/Case+Study_Siemens_traineeships.pdf/baa62f8a- 211c-44ff-9c7e-c9d1d2c55965
https://rm.coe.int/168058f6b8 https://www.siemens.com/press/en/feature/2016/corporate/2016-09-refugees-at-siemens.php ;
https://www.siemens.com/global/en/home/company/jobs/life-at-siemens/refugee-internships.html

http://pjp-eu.coe.int/en/web/c4i

https://rm.coe.int/168058f6b8

https://www.ne.ch/medias/Pages/151006_Projet-AGRIV-un-partenariat-entre-1%27Etat-et-le-monde- de-l%27agriculture-du-canton-de-Neuch%C3%A2tel-.aspx
https://www.amsterdam.nl/burgerzaken/immigratie/

http://www.eurocities.eu/

https://www.theguardian.com/global-development/2016/mar/02/germany-opens-doors-yazidi-women-

children-northern-irag-enslaved-isis

[Raportul CG32(2017)07 al Comitetului pentru probleme de actualitate, prezentat in cadrul Congresului Autoritatilor Locale si Regionale]
https://rm.coe.int/16806fe485

https://www.aljazeera.com/indepth/features/2016/06/german-village-helping-yazidi-women-raped- isil-
160621083203597.html?utm_source=Al+Jazeera+English+Newsletter+%7C+Weekly&utm_ campaign=a70d5efd2fw
www.baden-wuerttemberg.de/de/service/presse/pressemitteilung/pid/baden-wuerttemberg-begruesst-
kanadisches-sonderkontingent-fuer-schutzbeduerftige-frauen-aus-dem-irak/

https://becomingadult.net/about-becoming-adult/

www.after18.org.uk/activities/

www.after18.org.uk/category/events/

https://www.ortenaukreis.de/Th%C3%A8mes/L-arrondissement-administration/La- coop%C3%A9ration-transfrontali%C3%A8re/L-Eurodistrict
https://multeciler.org.tr/eng/refugees-education-centre/
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http://yogyakartaprinciples.org/introduction/
http://www.europewatchdog.info/wp-content/uploads/2016/11/LGBTStudy2011_en.pdf
http://www.europewatchdog.info/wp-content/uploads/2016/11/LGBTStudy2011_en.pdf
http://www.europewatchdog.info/wp-content/uploads/2016/11/LGBTStudy2011_en.pdf
http://www.unfe.org/wp-content/uploads/2017/05/LGBT-Rights-FAQs.pdf
http://www.splcenter.org/fighting-hate/intelligence-report/2011/10-anti-gay-myths-debunked
http://www.splcenter.org/fighting-hate/intelligence-report/2011/10-anti-gay-myths-debunked
http://www.splcenter.org/fighting-hate/intelligence-report/2011/10-anti-gay-myths-debunked
http://www.bbc.com/news/magazine-26554710
http://cdn.f1000.com/posters/docs/1691
http://www.brighton-hove.gov.uk/content/housing/general-housing/housing-strategy-2015
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http://www.brighton-hove.gov.uk/content/housing/general-housing/housing-strategy-2015
http://transexualia.org/socio-laboral/
http://www.comune.torino.it/regolamenti/337/337.htm
http://www.comune.torino.it/anagrafe/unionicivili.htm
http://ceoworld.biz/2015/11/23/list-of-countries-where-same-sex-marriage-is-legal/
http://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/organisatie/sociaal/onderwijs-jeugd-zorg/diversiteit/
http://www.amsterdam.nl/bestuur-organisatie/organisatie/sociaal/onderwijs-jeugd-zorg/diversiteit/
http://www.southlanarkshire.gov.uk/info/200200/equality_in_employment/592/equal_opportunities_and_diversity

Manualul drepturilor omului pentru autoritatile locale si regionale

LXXX. https://www.openstreetmap.org/way/38300088

LXXXI. https://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/gleichstellung/themen/sexuelle_orientierung_

geschlechtsidentitaet/infotafel_brunngasse.html

LXXXII. http://www.comune.torino. it/ A se vedea si: Corespondenta prin e-mail cu Eufemio Gianluca Truppa, Servizio LGBT, orasul Torino, 1 februarie 2016.

LXXXIIl.  https://rm.coe.int/16806942c5

LXXXIV.  https://rm.coe.int/16801e8db7

LXXXV.www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKEwj1nLTy40_UAhX
HORoKHCE9BRAQFggsMAEE&url=http%3A%2F%2Fwww.mrt.gov.me%2FResourceManager%2F
FileDownload.aspx%3Frid%3D154247%26rType%3D2%26file%3D130509%2520-%2520 EN%2520-%2520LGBT%2520Action%2520Plan%25202013. pdf&usg=AFQjCNHZDIx-

LXXXVI. www.cogam.es/stop-Igtbfobia/

LXXXVII. http://www.bbc.com/news/world-europe-39125187; https://twitter.com/logotv/

LXXXVIII. http://www.comune.torino.it/politichedigenere/bm-~doc/spazio_pubblico_2011-04.pdf Informatii furnizate de administratia orasului Torino

137


http://www.openstreetmap.org/way/38300088
http://www.openstreetmap.org/way/38300088
http://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/gleichstellung/themen/sexuelle_orientierung_
http://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/gleichstellung/themen/sexuelle_orientierung_
http://www.stadt-zuerich.ch/prd/de/index/gleichstellung/themen/sexuelle_orientierung_
http://www.comune.torino.it/politichedigenere/lgbt/lgbt_reti/lgbt_ready/
http://www.comune.torino.it/politichedigenere/lgbt/lgbt_reti/lgbt_ready/
http://www.comune.torino/
http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKEwj1nLTy4O_UAhX
http://www.cogam.es/stop-lgtbfobia/
http://www.bbc.com/news/world-europe-39125187;
http://www.comune.torino.it/politichedigenere/bm~doc/spazio_pubblico_2011-04.pdf

